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1.- INTRODUCCION

Por primera vez en la historia, los Juzgados y Tribunales espafioles

disponen de un Estatuto de la Victima, recientemente aprobado por Ley 4/2015 de
27 de abril (BOE 28 de abril de 2015), que transpone la Directiva 2012/29/UE y
que ha sido objeto de desarrollo reglamentario mediante RD 1109/2015, de 11 de
diciembre (BOE 30 de diciembre de 2015). '

- La reforma es especialmente relevante si se tiene en cuenta que hasta la

fecha sélo disponfamos de algunas normas dispersas relativas a las victimas de

determinados delitos (terrorismo, libertad sexual, violencia de género, etc...), pero

. no de un catdlogo sistemético y unificado de derechos de la victima.



Ademds, el Estatuto sin duda supone un antes y un después en la atencién y
proteccién que se dispensa a lés victimas en los procesos judiciales, pues
sistematiza y' regula ‘sus derechos desde su inicio, desde las dependencias
policiales hasta la completa ejecucién de la pena, lo que implica a numerosas
autoridades, funcionarios, profesionales e instituciones. (Jueces, Fiscales, Letrados
de la Administracién de Justicia, funcionarios de Instituciones Penitenciarias,
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Abogados, Médicos Forenses y por
- supuesto a las Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito) cuya demostrada
profesionalidad va a estar ahora volcada. en la asistencia y proteccién de las
victimas.

La reforma esti llena de sentido —aunque llega tarde- porque el dafio
causado a la victima no se agota con el delito (victimizacién primaria) sino que se
agrava, frecuentemente tras su paso por el largo camino del proceso penal y su
relacidn con el sistema policial y j’udicial, que muchas veces incrementa el dafio
ocasionado (victimizacién secundaria) provocando situaciones de estrés, angustia,
depfesic’m o miedo a las'que pueden contribuir sin duda determinadas situaciones
como la participacién en diligencias de identificacion del presunto autoi- del delito
(ruedas_ de reconocimiento), la reiteracién de declaraciones o exdmenes médicos, o
incluso, Ia.ihdebidé publicacion de datos o circunstancias que obran en la causa
relativas a la victima, por citar algunas 'situaciones dafiinas, lo que provoca en la
misma una sensacion de frustracidn y desamparo a la qﬁe necesariamente hay que
poner remedio en la medida de 10 posible.

" Atodo ello cabe afiadir, que la victima ha sido la gran olvidada del sistema
~ procesal espaflol, ya que el Estado siempre ha centrado sus esfuerzos en el
ejerticio del ius puniendi del Estado y la reinsercién social del penado, quedando la
victima reducida. a un mero instrumento de investigacién, como un simple testigo,
si acaso cualificado. De hecho, hasta hace muy pocos afios la tnica referencia legal
para apoyar medidas de proteccién de la victima se limitaba al vago y lacénico art.
" 13 LECrim. ’

' El Estado y su. sistema judicial tienen, pues, una deuda-con las victimas,
porque tan importante es el respeto de las garantias procesales en beneficio del
investigado o acusado como la debida asistencia y proteccién de aquéllas. En fin,

las dependencias policiales y judiciales, en particular los juzgados y tribunales,
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deben significar para la victima un espacio de acogida e informaci6n, respetuoso,
amable, reparador y protector sin que ello implique merma alguna de los derechos
de los investigados o acusados. | N
Es por tanto imprescindible que la reforma vaya acompéﬁada de una
progresiva sensibilizacién de todos los operadores juridicos, autoridades y
funcionarios que intervienen de uno u otro modo en la per’secuc'ién del delito, asf
como un radical cambio en la forma de entender la p_articipaciéﬁ de la victima en el
proceso judicial. De hecho, muchas medidas de proteccion que antes se
'consideraban‘excepcionales ahora seran habituales, como las que se refieren, por
ejemplo, y por citar una de ellas, a la evitacién de la confrontacién visual de la
victima con el présunto autor del delito, y ello tanto de la fase de investigacién
como en la de enjuiciamiento. En suma, la victima va a ser protégonista,
destinataria del trabajo policial y judicial y objeto de especial atencidn, ya que por
fin va a estar siempre'presente en el proceso y deberd ser tenida en cuenta desde.
su inicio: se trata, en definitiva, de concentrar en ella todos los esfuerzos de las
autoridades y funcionarios intervinientes en la persecucién de los delitos.
Por otro lado el Estatuto también reconoce a la victima una participacién.
mucho mas activa en el proceso, siempre que con ello no se obstaculice su
desarrollo. En este sentido, es fundamental la p'rimera comparecencia en sede
judicial, en la que se le informara de sus derechos y se le requerira para que
propt)rcione una direccidn de correo electréonico o en su defecto un domicilio o
direccion postal a efectos de estar informada cumplidamente del estado de la
- causa durante su tramitacién o al menos de sus hitos mas relevantes (resoluciones
que ﬁoﬁgan fin al proceso, medias cautelares, etc...) especialmente cuando puedan
implicar un riesgo para la misma, si as{ lo solicita en dicha comparecencia. E
incluso se le permite recurrir determinadas resoluciones aun cuando no esté
previamente persoﬁada,'y en ocasiones, incluso sin necesidad de asistencia letrada.
En este contexto, en la Ciudad de la Justicia de Valencia siempre ha existido
una preocupacion por dar unaatencién adecuada y un trato digno alavictimaenla
medida de lo que permiten los medios disponibles ~escasos- con el fin de evitar
situaciones embarazosas 0 que puedan suponer un riesgo psiquico o emocional
para la misma, especiaimente cuando de menores o personas con capacidad

disminuida se trata. De hecho ya desde un afio antes de la aprobacidn del Estatuto

:
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‘de la Victima (eh concreto en julio de 2014) se implanté en los Juzgados de
~ Valencia el servicio de exploracién o declaracién sin confrontacién visual que
_permite la protecci6n de la victima y la obtencién -cuando legalmente proceda- de
pruebas anticipadas, incluso con la asistencia de técnicos que colaboran con .la
misma en el caso lde menores o personas con capacidad disminuida, hasta el punto
que se han recibido solicitudes relativas a casi 150 menores victimas de delitos en
este .aﬁol y medio de funcionamiento, servicio que con la nueva ley habra
necesariamente que impulsar y potenciar, poquue‘ ahora su uso ya no es sélo
conveniente sino necesario. En efecto, la Ley exige que en determinadas
circunstancias las declaraciones se realicen en ciertas condiciones de seguridad; lo
que requerira dependencias adecuadas, medios técnicos y eSpecialiétas suficientes
e incluso plantear a quien corresponde la gestién de medios humanos y materiales
de la ]usticia-la posibilidad de que pueda preétar servicio todos los dias de la
semana y de forma ininterrumpida, teniendo presente que utilizan hoy dicho |
servicio no sélo los Juzgados de Valencia sino de toda la provihcia.

Ante este panorama completamente nuevo, éra necesario sistematizar de
algin modo las nuevas normas del Estatuto de la Victima y el Reglamento que lo
desarrolla para establecer unas pautas y delimitar las funciones de cada uno de los
funcionarios, instituciones y operadores juridicos en relacién con la atencién a la
victima en los Juzgados y Tribunales, a lo que responde la presente Gufa préctica
- para cuya redaccién se ha contado con las opiniones y aportaciones de los
magistrados de los distintos drganos judiciales concernidos (Juzgados de
Instruccion, de Violencia sobre la Mujer, de lo Penal, de Menores, de Ejecutorias y
de Vigilancia Penitenciaria), asi como de representantes del Ministerio Fiscal, de
los Letrados de la Administracién de ]u‘sti‘cia, de [a OAVD de Valencia, del IML, asf
.como- del ICAV y del ICPV. El texto va a someter, finalmente, a la Sala de Gobierno
del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana, para su
consideracidn y homologacidn. —

Para finalizar, es de sefialar que la Ley contiene -una Disposicidn Adicional
que anuncia que no se van a destinar medios personales para su aplicacién. Desde
el punto de vista de todos los que han intervenido en la elabdracién del texto del
presente protocolo, ello es una previsién dificilmente comprensible que sin duda

va a poner en grave peligro el éxito y la adecuada aplicacion del Estatuto de la

5



Victima con el riesgo de que quede en papel mojado, aunqiie, en todo caso, la
limitacién se refiere exclusivamente a medios personales, no a los materiales. Pero
serfa una lastima que no se diera este pequefio esfuerzo por parte de la
Administracién encargada de proﬁopcionar dichos. medios, de hecho, a ello
responde este manual, porque queremos que el estatuto sea una realidad y no una
ley sin aplicaci6n practica. Por ello, y ante esta preocupacién, el presente protocolo
finaliza con una relacién de necesidades en cuanto a los medios humanos y
materiales para su adecuada aplicacién (intérpretes, traductores, sistemas de
videoconferencia o salas adecuadas para realizar declaraciones res'ervadas y sin
confrontacién visual con el presunto autor del hecho, personal especializado
~ disponible y sin interrupcién, tanto en el Instituto de Medicina Legal como en las
OAVD, etc...). '

En surba, la finalidad del presente documento no es otra que servir de ayuda
tanto a los profesionales como a las victimas y coadﬁruvar para que éstas reciban en
los organos judiciales, bien en fase de instruccién, bien en la de enjuiciamiento o
ejecucion, un trato digno, atento y protector. Y ello con la implicacién de todas las
autoridades, funcionarios y profesionales qﬁe participan en el proceso penal y por
supuesto con la intervencion activa de'la propia victima, lo que conllevara sin duda
.un cambio de inercia y de dinémicas, de trabajo, cuyo fin ultimo es reducir al
minimo los efectos de la victimizacién secundaria. Todo un reto que tenemaos qué
afrontar los que trabajamos en el &mbito de la Justicia.

El Estatuto de la Victima ha sido el primer paso. El presente texto es el

segundo. \

ok skok shok ok e skodke sk ok

2.- CONCEPTO DE ViCTIMA

a) El art. 2 LEVD nos ofréce una definicién del concepto de victima al

tiempo que distingue entre victima directa e indirecta.



1) Se considera victima directa a toda persona fisica que haya sufrido un '

dafio o perjuicio sobre su propia persona o patrimonio, en especial lesiones fisicas
0 psiquicas, dafios emocionales o perjuicios econdmicos directamente causados
por la comisién de un delito.

2) Se considera victima indirecta, en los casos de muerte o desaparicion

de una persona que haya sido causada directamente por un delito, salve que.se-

trate de los responsables de los hechos: 1.2) A su conyuge no separado legalmente

o de hecho y a los hijos de la victima o del cényuge no separado legalmente o de
hecho que en el momento de la muerte o desaparicién de la victima convivieran
con ellos; a la persona que hasta el momento de la muerte o desaparicién hu_biera
estado unida a ella por una anéloga relacién de afectividad 'y a los hijos de ésta que

en el momento de la muerte o desaparicion de la victima convivieran con ella; a sus

progenitores y parientes en linea recta o colateral dentro del tercer grado que se

encontraren bajo su guarda y a las personas sujetas a su tutela o curatela o que se
encontraren bajo su acogimiento familiar. 2.2) En caso de no existir los anteriores,
a los demds parientes en linea recta y a sus hermanos, con preferencia, entre ellos,

del que ostentara la representacion legal de la victima.

b) Respecto del concepto de victima directa no se plantea problema alguno
pues a ésta se recqnécen todos los derechos que declara la LEVD, pero si pueden
plantearse problemas cuando existe una pluralidad‘ de victimas indirectas
(siempre en caso de muerte o desaparicién de la victima directa), porque en tal

- caso puede resultar muy complicado reconocer a todas ellas dicha legitimacién. En

todo caso, es necesario organizar el procedimiento cuando las victimas son .

numerosas. Téngase presente que la Ley reconoce a la victima, por ejemplo, el
derecho a estar informada del curso de los autos, a ser notificada de determinadas
resoluciones, a recurrirlas, etc... Parece que lo prudente seria reconocer tales

. derechos de caracter estrictamente procesal a las personas que menciona el

precepto (art. 2.b LEVD), pero sucesivamente y por el orden que establece el

mismo (aunque los restantes derechos, como los relativos a su proteccién,
asistenciales, etc... incumbirian a todas y cada una de las personas que menciona la

citada norma):



(;) Sin embargo no parece que la Ley siga este criterio. Asf, el art. 109 bis -
LECrim (modificado por la LECD) en su .apartado segundo parece admitir
implicitamente el ejercicio de la accién penal por todas las victimas indirectas {es
decir, en caso de muerte o desaparicién) que hayan sido localizadas, aunque con
ciertos limites, facultando al juez para que exija su agrupacidn, al seiialar que: “e/
gjercicio de la accién penal por alguna de las personas legitimadas conforme a este
articulo no impide su ejercicio posterior por cualquier otro de los legitimados.
Cuando exista una pluralidad de victimas, todas ellas podrdn personarse
independientemente con su propia representacion. Sin embargo, en estos casos,
cuando pueda verse afectado el buen orden del proceso o el dereého a un proceso sin
dilaciones indebidas, el Juez o Tribunal, en resolucién motivada y tras oir a todas las
: -paftes, podrd imponer que se agrupen en und o varias representaciones y que sean

dirigidos por la misma o varias defensas, en razén de sus respectivos intereses”.

d) Algo similar sucede con la notificacién del auto de sobreseimiento,
pues el art. 12 LEVD en su apartado 12 pérrafo segundo seiiala: “en los casos de
muerte o deSaparicién de una persona que haya sido causada directamente por un
- delito, se comunicard, conforme a lo dispuesto en la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
a las personas a que se refiere el apartado b) del articulo 2. En estos supuestos, el
Juez o Tribunal podrd acordar, motivadamente, prescindir de la comunicaciéh a
todos los familiares cuando ya se haya dirigido con éxito a varios de ellos o
cuando hayan resultado infructuosas cuantas gestiones se hubieren practicado para
su localizacién”. En similares términos se pronuncian los arts. 636.32 y 779.1.12

parrafo 32 LECrim.

e) No sélo las victimas sino también sus familiares, pueden tener acceso, en las
condiciones que se establezcan reglamentariamente, a los servicios gratuitos de

- asistencia y apoyo, cuando se trate de delitos de especial gravedad (art. 10 LEVD).

f) La Ley reconoce legitimacién también a las-asociaciones de victimas y
personas'juridicas'para defender los derechos de éstas (art. 109 bis apdo. 32
LECrim).



g) Finalmente, las disposiciones de la Ley no son aplicables a terceros que

" hubieran sufrido perjuicios derivados del delito (art. 2.3 LEVD).

3.- NORMAS GENERALES: DERECHOS DE LA VICTIMA Y DEBERES
DE AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS

a) Derechos de las victimas: con arreglo al aft. 3 LEVD toda victima tiene
derecho a la proteccion, informabic’m apoyo, asistencia y étencién asi como a la
participacion actlva en el proceso penal y a recibir un trato respetuoso,
profesional, md1v1duahzado 'y no discriminatorio desde su primer contacto con las
autoridades o funcxonarms, durante la actuacién de los servicios de asistencia y
apoyo a las victimas y de justicia restaurativa, a lo largo de todo el proceso penal y
por un periodo cle tiempo adecuado después de su conclusidn, con independencia

de que se COnozca o no la 1dent1dad del infractor y del resultado del proceso

b) Deberes de autoridades y funcionarios: segun el art. 19 LEVD les
corresponde a las autoridades y funcionarios encargados- de la persecucién delos
delitos, adoptar las medidas necesarias para garantizar la vida de la victima y de
sus familias, su integridad fisica y psiquica, su libertad, seguridad, libertad e
indemnidad sexuales, proteger su intimidad y su dignidad, en especial cuando_ se

les reciba declaracién en juicio, y evitar su victimizacion secundaria. -

4.LA VICTIMA EN LA FASE DE INSTRUCCION

'A) NORMA PROCESAL DE REFERENCIA

Hay que tener presente, ya en el plano procesal, que conforme al art. 13
LECrim, entre las primeras diligencias deben encontrarse las destinadas a
proteger .al ofendidp o perjudicado por el delito y a sus familiares pudiendo
adoptarse las rﬁedidas cautelares previstas en la Ley. La adopcién de medidas de

proteccion- de todo tipo, bien en instruccién, bien en el juicio oral, bien en
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__ ejecucion, respecto de la victima y su familia.en su caso, debe dejar de ser algo
excepcional. Dicho de otro modo, una de las primeras preocupaciones y cometidos
7 de los funcionarios de policia, del Mihisteri() Fiscal y del Juez de Instruccidn es la
de adoptar inmediatamente las medidas de proteccién que consideren adecuadas a
las circunstancias de la victima y del delito, lo que, como luego veremos, concreta y

desarrolla el Estatuto de la Victima.

B) CONCRETAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS AUTORIDADES Y
FUNCIONARIOS RESPECTO DE LAS VICTIMAS EN FASE DE INSTRUCCION.

1) FUERZAS Y. CUERPOS DE SEGURIDAD DEL ESTADO.

a} A los miembros de las FCSE les cori'esponde en Ja fase iniciail- de las
investigaciones valorar “provisionalmente” las necesidades de la victima
atendiendo a las circunstancias del caso concreto y adoptar con dicho caracter de
provisionalidad, las medidas de pro’éeccic’m adecuadas (art. 24.1.a LEVD). Se trata
de evaluar desde el momento mismo de la denuncia las necesidades de la victima,

asi como identificar las victimas mas vulnerables.

b) Las FCSE realizaran dicha evaluacién con arreglo a la LEVD y el RD
1109/2015 (art. 9 REVD y 30.1 ROAVD). '

¢) Los funcionarios de las FCSE deben informar a las victimas de la

posibilidad de acudir a las OAVD (art. 30.1 ROAVD)

d) A este déber de informacién y de evaluacidn inicial se reﬁére también el
‘art, 282 LECrim, en la redaccién dada .por LEVD, impone a los funcionarios
policiales el deber de informacién que prevé la legislacion vigente llevando a -
cabo una valoracién de las ‘circunstancias particulares de las victimas para |
determinar provisionalmente las medidas de proteccién adecuadas sin perjuicio

dela decisidn final que corresponda al Juez o Tribunal.
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e) En el caso de que el atestado no se remita al ]uzga'do de Instruccién o

Ministerio Fiscal por no haber autor conocido, debe ponerse dicha circunstancia =

en conocimiento de la victima. A tal efecto dispone el art. 284.22 segundo parrafo
LECrim (en su redacciéon dada por Ley 41/2015 de 5 de octubre): “de conformidad
con el derecho reconocido en el articulo 6 de la Ley 4/2015, de 27 de .abril, del
'Estatuto de la Victima del delito, la Policia Judicial comunicard al denunciante que en
caso de no ser identificado el autor en el plazo de setenta y dos horas, las actuaciones
no se remitirdn a la autoridad judicial, sin perjuicio de su derecho a reiterar la

denuncia ante la fiscala o el juzgado de instruccion”.

f) Si hubieran recogido armas, 'instrumentos o efectos del delito, la
victima tiene derecho a que se le devuelvan a la mayor brevedad aunque la
devolucién puede éer denegada cuando la conservacién de los efectos por la
autoridad resulte imprescindible para el correcto desarrollo del proceso penal y no _
sea suficiente con la 'impos_iciénA al propietario de una obligacién de conservacién
de los efectos a disposicion del Juez o Tribunal. También puede denegarse cuando
su conservacion sea necesaria en un procedimiento de investigacién técnica de un
accidente. Contra la decision policial denegatoria cabe recurso, al que més adelante

- se aludira expresamenté {art. 18 LEVD y 334 LECrim).

g) Igualmente cabe recurrir la decisién policial de no facilitar
interpretacién o traduccién de las actuaciones policiales a la victima (arts. 9.4
LEVD y el art. 6 REVD). '

h) En materia de violencia de gémero, deben tenerse presente las
importantes funciones encomendadas a las FCSE por el art. 31 de la LO 1/2004 de
‘Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia | de Género (unidades
especializadas, vigiiancia del cumplimento de las medidas cautelares ‘acordadas

por la autoridad judicial, etc...).

2) ADMINISTRACION PENITENCIARIA
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Segl.’lh se desprende del art. 7.1.e) LEVD debe notificarse a la victima, si asi
lo . hubiera solicitado, cualquier resolucion o decision de las autoridades
penitenciarias que afecten a los sujetos condenados por delitos con violencia o
intimidacién y que supongan un riesgo para la seguridad de la victima, y para
ello, la Adl‘ninist'racién Penitenéiaria debe comunicar i_ninediatamente ala
Autoridad Judicial la resolucién adoptada para su comunicacién a la victima

afectada.

3) OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO (0OAVD)

a) A ellas se refieren los arts. 10 y 27 a 29 LEVD y el reciente RD
1109/2015 que ademas de desarrollar el Estatuto de la victima, aprobé el -
Reglamento de las OAVD,

b} Las OAVD son, sin duda, la pieza clave del sistema. Se trata de un
o6rgano especializado que lleva a cabo un servicie piiblico en materia -de
asistencia y atencion a las v1ct1mas en los planos ]urldlco, psicolégico y soc1al :
(art. 12 REVD). El papel de dichas oflclnas es por tanto fundamental pues les

corresponde la “asistencia integral” a la victima del delito.

¢) La derivacién por el juez, Tribunal, Ministerio- Fiscal o Letrado de la
Administracién de Justicia a las OAVD procederd en “supuestos de especial

gravedad o cuando la victima lo solicite” (art. 10 LEV).

d) El acceso a las OAVD es siempre gratuito y confidencial y nunca estard

condicionado ala pf_esentacién de denuncia (art. 28.3 LEVD y 8.1 REV).

' e) En cuanto a sus funciones, vienen enumeradas en el art. 28 LEVD y 19
REVD. Son realmente numerosas, lo cual es 16gico dada la asistencia integral que se
pretende y el hecho de que realice funciones de “ventanilla finica” en todo lo

relacionado con las victimas (art. 19 ap. 21¢ REVD). Les corresponde a las
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informar a la victima sobre sus derechos y, en particular, sobre la posibilidad de
acceder a un 51stema publico de 1ndemmzac1on 1nformarle también sobre los
servicios espeCIahzados dlspombles, proporc1onarle apoyo emocional y
asesoramiento sobre los derechos econdmicos reIacionados con el proceso, el
procedimiento para reclamar la indemnizacién de los dafios y perjuicios sufridos y
el derecho a acéeder a la justicia gratuita, asi como sobre el riesgo y la forma de
prevenir la victimizacion secundaria o reiterada, o la intimidacién o represalias,
acompaiarla” en la practica de diligencias, la elaboracién de un plan
psicoldgico para las victimas mdas vulnerables, informar sobre mecanismos

alternativos de resolucién de conflictos y de justicia restaurativa, etc...

f) También le incumbe una importante labor de coordinacién de los
diferentes érganos, instituciones y entidades competentes para la prestacién de
servicios de apoyo a la victima (art. 28.1 LEVD, 19 y 34 y ss REVD). Podemos citar a
la Judicatura, Fiscalia, Ayuntamientos, FCSE, servicios de salud, de educacién o

laborales, ONG, servicios psicosociales de la Administracién de Justicia, etc...

g) A las OAVD les corresponde realizar la evaluacién individual d-e sus
circunstancias particulares de la victima y del delito (en especial las del articulo
23.22 LEVD y 30.32 REVD) con la finalidad de determinar qué medidas de
asistencia y apoyo deben ser prestadas a la victima, entre las que se podran
incluir la asistencia psicoldgica, el acompaiiamiento a juicio, la informacién sobre
los recursos psicosociales y asistenciales disponibles y las medidas especiales de
apoyo que puedan resultar necesarias cuando se trate de una victima con
necesidades especiales de proteccién asi como la derivacion a servicios de apoyo
especializados y la’ asistencia en materia de justicia restaurativa y de solucién

extraprocesal de conflictos (art. 28.2 y 29 LEVD y 30 y 37 REVD).

h}) Tras dicha evaluacién individualizada, las OAVD “podran” elaborar un
informe de caracter reservado que sera remitido a la autoridad judicial o fiscal
corﬁpétente (siempre con el consentimiento previo e informado de la victima), en
el que se propondréﬁ las medidas que se estimen adecuadas para la asistencia |

y proteccién de la misma (entre otras, que se le reciba declaraciéon en
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depeﬁdencias especialmente cohcebidas, 0 por profesiona]es con formacién
~ especial, o por persbnas del mismo sexo en ciertos' casos o evitando la
confrontacién visual con el presunto autor del delito, o resefiando las
circunstancias que puedan aconsejér el nombramiento de un defensor judjcial,'art.

31 REVD).

i) Las OAVD asumen ademas funciones como autoridad de asistencia en

delitos transfronterizos (art. 24 REVD y Directiva 2004/80/CE).
4) MINISTERIO FISCAL

a)'Sin perjuicio de la funcién que con carécter general incurhbe al Ministerio . -
Fiscal en orden a promover la éccién dela justitia'en defensa de la legalidad, de los .
derechos de los ciudadanos-y del interés publico tutelado por la ley, de oficio oa
peticion de los interesados {art. 124.12 CE), y de su especiﬁca funcién de
proteccion a las victimas legalmente encomendada (art. 3.10% EOMF), la-Ley
desarrolla y concreta dicho cometidé én los arts. 24.1.&] LEVD y 773.22 LECrim
(este ultimo en su nueva redaccién dada por disposicién final primera, apartado

22%dela LEVD).

~ b) Segin dichos preceptos, corresponde al Ministerio Piblico informar ala
victima de sus derechos (recogidos en el art. 5 LEVD y en el art. 27 REVD con
mayor detalle) desde el mismo momento en ‘que tenga noticia de un hecho

delictivo, bien directamente, bien a través de la oportuna denuncia o atestado.

¢) También le incumbe la evaluacion y resolucién “provisional” sobre las
necesidades de la victima en las diligencias de investigacién o en los
procedimientos de la LO de responsabilidad penal de los menores (donde asume
en exclusiva la investigacion de los delitos). Dicha evaluacién se realizard con

arreglo ala LEVD y a la LECrim (art. 9.22 REVD).

d) Para realizar la evaluacién 1nd1v1duahzada el MF podra dlsponer del

informe de la OAVD a que se refiere el art 31 REVD.



e) Practicara u ordenara a la policia judicial que practique las diligencias

oportunas parala comprobécién del hecho.

f} En caso de archivo de las diligencias debe ponerlo en conocimiento del
perjudicado u ofendido para que pueda reiterar su denuncia ante el Juez de

Instruccion.

g) En todo caso, debe tenerse en cuenta la Instruccion FGE 8/2005, de 26
de julio, sobre el deber de informacién en la tutela y proteccién de las victimas en

‘el proceso penal.
" 5) LETRADOS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

a) La importante labor de informar a la victima de sus derechos y de los
extremos a que se refiere la Ley (recogidos en el art. 5 LEVD y con mayor detalle
en el at. 27 REVD) una vez judicializado el aéunto, se entiende a vcargo

fundamentalmente de los Letrados de la Administracion de Justicia.

b) Ello se llevara a cabo simultidneamente al tramite de ofrecimiento de
acciones como se desprende de los art. 109 y 109 bis LECrim (en su redaccién
dada por LEVD). '

c) Podran emplearse documentos impresos al objeto de i_riformar sobre
los extremos sefialados en el art. 5 LEVD y en el art. 7 REVD. También podra
emplearse un modelo de solicitud para que Ia victima manifieste si desea ser
notificada de las resoluciones a qﬁe se refiere el art. 7 LEVD y si desea ademads qué
se potifiquen a la OAVD (se acompaiia al presenté protocolo como documento
adjunto un modelo de diligencia de informacién de derechos y otro formulario con

una relacién de los déljechos que reconocen a la victima los arts. 5 LEVD y 27
'REVD). | - h '

¢
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d) El Letrado de la Administracién de Justicia puede delegar dicha
funcién informativa en el personal especializado en la asistencia a las victimas

del delito (art. 109 LECrim).

e) Le corresponde asi mismo informar a ia victima, cuando asi lo haya
solicitado, de la fecha, dfa y hora de celebraclon del juicio (arts. 785.32 y 791.2¢
LECrim modificados por LEVD]

f) Segiin el art. 10 LEVD el Letrado de.la Administracién de’ Justicia
derivard a la victima a Ia OAVD en atencién a la gravedad del delito, a su

vulnerabili'dad, o cuando ésta lo solicite, lo que reitera el art. 35 REVD. De dichas

. normas se desprende que tal derivacién serd procedente siempre en el caso de

delitos graves (con resultado de muerte o lesiones graves, cuando se trate de
delitos contra la libertad sexual, de odio, discriminacién, trata de seres humanos,
violencia de género o domestlca etc...) y, en el caso de delitos menos graves. o

leves, cuando sea convenlente debldo a la especial vulnerabllldad de la victima..

\ : i ' .
g) Es muy importante en consecuencia llenar de contenido esta primera
comparecencia en el Juzgado y tambien una adecuada y permanente coordinacién

con las QAVD.

h) Finalmente, cuando se trate de delitos enumerados en el art. 57 CP, el
Letrado de la Administracién de Justicia debe comunicar a la victima todos los
‘actos procesales que afecten a su seguridad (art. 109 LECrim Gltimo parrafo).
Obsérvese que el precepto habla de “comunicar” en lugar de “notificar” y se refiere:

a “actos procesales” concepto mas amplio que el de resoluciones judiciales.

6) JUEZ ENCARGADO DE LA INSTRUCCION.

a) Si no se ha hecho antes, debera tomar la iniciativa de remitir a la
victima a las OAVD en los casos a que se refiere el art. 10 LEVD, es decir, en caso’

de delitos graves o cuando lo solicite la misma.
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"~ b} El cometido fundamental de la autoridad juﬂicial se centra en la
evaluacidn de la victima y sus circunstancias para determinar las medidas mas
adecuadas de proteccion que en cada caso sean procedentes. A tal fin “podra”
disponer del informe que en ciertos casos puéda remitirle la OAVD, a que se

refiere el art. 31 ROAVD.

c) Dicha evaluacion se realizara con arreglo a la LEVD y a la LECrim (art.

9 REVD).

d) El Juez dictard resolucibn metivada sobre medidas proteccién
adecuadas (art. 24 LEVD) valorando las circunstancias concurrentes, bien de la
victima (en particular, si se trata de menores, personas con capacidad disminuida,
victimas de especial vulnerabilidad, etc...), bien del delito (espepialmente si es
violento), 6 del autor (singularmente el riesgo de reiteracién) asi como los
_ perjuicios causados, en especial en los delitos que indica la Ley (terrorismd,
libertad sexual, delitos violentos, los cometidos por organizaciones criminales,

etc... art. 23 LEVD).

e) Si se trata de menores o perscnas con capacidad disminuida, en la
evaluacién el juez tendra en cuanta su opinién e intereses si tienen suficiente

juicio (art. 24.3 LEVD).

f) No obstante las medidas de proteccién son renunciables en los términos

de los art. 24.2 LEVD.

g) Hay que tener presente que, segin prevé la propia Ley, debe ser objeto
de desarrollo reglamentario en lo relativo a la evaluacién de la victima, sus
necesidades de protecciéon asi como en ‘cuénto a la tramitacién, constancia
documental y gestidén de la valoracién (art. 24.1 in fine). A este fin responde el

recientemente aprobado RD 1109/2015.
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7) ABOGADOS

a) El asesoramiento jﬁljidico_a la victima corresponde ldgicamente a los
abogados a quienes el-art. 542 LOPJ atribuye en todo tipo de procesos la direccién,:
defensa, asesoramiento y consejo juridico de las parteé. En el mismo sentido el
'IEGAE aprobado por RD 658/2001 de 22 de junio les atribuye “ef congejoy la
defensa de derechos e intereses piiblicos o privados, mediante la aplicacién de la
ciencia y la técnica juridicas, en orden a la concordia, a la efectil,;ljdad de los derechos
ylibertades fundamentales y a la Justicia” (art. 1 EGAE y en el mismo séntido su art.
6). '

b} Adefnés con arreglo al art. 4.1 apartado c) EGAE corresponde a los_
Cdlegios de Abogados “colaborar con el Poder Judicial y los demds poderes piiblicos
rm'ediante la realizacién de estudios, emision de informes, elaboracién de estadisticas '
vy otras actividades relacionadas con sus fines, que les sean solicitadas o acuerden pof"
'propia iniciativa” afiadiendo eIAapartado d) que les incumbe “organizar y gestionar
los servicios de asistencia jurfdica gratuita y cuantos otros de asisténcia y

orientacién juridica puedan estatutariamente crearse”,

¢) Por otro lado, la defensa y asesoramiento por. parte de los abogados es

' compatible con la genérica funcion de “atencion juridica” (que no
asesoramiento) que incumbe a las OAVD y que se regula en el art. 21 de su

"Reglamento aprobado por RD 1109/2015 de 11 de diciembre. Dicho precepto
establece en su apartado 12 que “las Oficinas prestardn la atencién juridica a las

victimas, y en concreto, facilitardn informacién sobre el tipb de asistencia que la

victima puede recibir en el marco de las actuaciones Judiciales, los derechos que

puede ejercitar en el seno del proceso, la forma y condiciones en las que puede

acceder a asesoramiento juridico y el tipo de servicios u organizaciones a las que

puede dirigirse “pa'ra recibir apoyo” precisando el apartado 22 que la atencién

juri’dita serd en todo caso “general del desarrolio del brbceso y la manera de

ejercitar los distintos derechos” y que “la orientacidn y asistencia juridica del caso .

concreto corresponde a quien asuma la asistencia letrada”.
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d) Debe tenerse presente que la personacién de la victima en los distintos
procesos pehales exige como regla general la asistencia letrada (arts. 384; 767,
768, 784.1, 786.12 etc... LECrim) pudiendo actuar bien por libre eleccit’)h del
cliente, bien de oficio, y en cualquier caso, con o sin el reconocimiento del derechb
a la asistencia juridica gratuita (art. 7.1 EGAE), asumiendo incluso el abogado la

| representacién del investigado en la fase de diligencias previas en el

procedimiento abreviado (art. 768 LECrim).

.e'] No obstante la asistencia letrada no es necesaria en el procedimiento
para el enjuiciamiento de delitos leves, salvo que se trate de delitos castigados
con pena de multa cuyo limite superior sea al menos de 6 meses (art. 967.2°
LECrim).

f) Aparte de ello hay determinadas actuaciones que no precisan
asistencia letrada como por ejemplo el recurso que pueda interponerse contra la
decisién de incautacién de efecto,slo instrumentos del delito (art: 334 LECrim) o
para anunciar recurso contra determinadas resoluciones de los ]uigados de

Vigilancia Penitenciaria (art. 13 LEVD) como mas adelante analizaremos.

g} Existe una especifica prevision relativa a los letrados‘y el periodo de
reflexion que debe reconocerse a las victimas en caso de catéstrofes, calamidades
publicas o delitos con elevado nimero de victimas a que se refieren los arts. 8
LEVD y 4 del REVD. Durante 45 dfas desde el hecho los letrados no podran
dirigirse a las victimas para ofrecerles sus servicios de asesoramiento, aunque la
prohibicién queda sin efecto si es la propia victima la que lo solicita. La infraccién
de dicha prohibicién puede dar lugar a sancién disciplinaria, aftadiendo el
precepto. que “todo protocolo que contenga normas de coordinacién para la
asistencia a las victimas incluird una prevision para hacer efectivo este periodo de
reﬂexién”. Finalmente la DF 52 LEVD sefiala que “los Colegios y Consejos Generales
de Abogados y Procuradores adoptardn las medidas necesarias para adaptar sus
respectivos Estatutos a lo establecido en el apartado 2 del articulo 8 de la presente

- Ley, en un plazo mdximo de un afo desde su entrada en vigor”.,



h} Debe existir una perfecta corordinaci()n con las OAVD teniendo en
cuenta que segun el art, 21.4 ROAVD “Las Oﬁcinds también informardn del derecho
a la asistencia juridica gratuita a las victimas que lo tuvieran, y les asistirdn para
poder solicitarlo. Las solicitudes de reconocimiento del derecho a la asistencia
Juridica gratuita podrcin. presentarse directamente ante las Oficinas, que las
remitirdn al Colegio de Abogados que éorresponda. Las Oﬁci}_ms también contactardn
con los Colegios de Abogados para las designacioneé de abogadaos en los casos en que

proceda”.

8) INSTITUTOS DE MEDICINA LEGAL

Aunqure la LEVD no se reﬁe;r‘e a sus funciones expresamente, es evidente la
impoftancia de su labor respecto a la victima en el seno del proceso penal. Sus
funciones vienen recogidas en el art. 479 LOPJ y en el Real Decreto 386/1996, de 1
de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de los Institutos de Medicina Legal.
El citado precepto de Ia LOP] les atribuye como “mision principal” Ia de “auxiliar a
la Administracién de Justicia en el dmbito de su disciplina cientifica y técnica”.
Especialmente relevante es el Gltimo inciso del apartado 3° en su redaccion dada
por la reciente LO 7/2015 en cuya virtud “(...) En todo caso los Institutos de

- Medicina Legal y Ciencias Forenses contardn con unidades de valo.racio’n forense
integral, de las que podrdﬁ formar parte los psicélogos y trabajadores socidles que se
determinen para garantizar, enfre otras ﬁméiones, la asistencia espéciafizada' a
las victimas de violencia de género y el disefio de protocoi’os de actuacién'
global e integral en casos de violencia de género. Asimismo dentro .de los
Institutos podrdn integrarse el resto de equipos psicosociales que prestan servicios a
la Administracién de Justicia, incluyendo los equipos técnicos de menores, cuyo
personal tendrd formacion especializada en familia, menores, personas con
discapaéidad y violencia de género y doméstica. Su formacién serd orientada
desde la perspectiva de la igualdad entre hombres y mujeres”. Finalmente, y
conforrﬁe a los apartados 52 y 62 del art. 479 LOPJ, son funciones de los médicos

forenses, bajo las drdenes de jueces y fiscales (aunque actuando siempre con plena
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independencia y con criter'ios .estrictamenté cientificos), la asistencia técnica a
Juzgados, Tribunales y Fiscalfas 'en las materias de su disciplina profesional,
emitiendo informes y dictimenes en el marco del proceso judicial o en las
actuaciones de investigacién criminal que aquellos soliciten y la asistencia o
vigilancia 'fécultativa de los detenidos, lesionados o enfermos, que se hallaren bajo
la jurisdiccién de Juzgados, Tribunales y Fiscalfas, en los supuestos y en‘la forma

que determinen las leyes.

C) DERECHOS PROCESALES DE LAS V_fCTIMAS':

1) DERECHO A LA TRADUCCION E INTERPRETACION DE ACTUACIONES Y
'RESOLUCIONES, AL REEMBOLSO DE GASTOS, A LA INFORMACION Y A LA
NOTIFICACION EFECTIVA DE RESOLUCIONES.

A) TRADUCCION E INTERPRETACION

a) La vfctima tiene derecho a entender y ser éntendida. En todo caso
tiene derecho a la asistencia gratuita de intéi‘pfetes y traductores {art. 6 y 9
LEVD y 19 letras “f “ y “p” REVD) lo que es también aplicable a personas con
“limitaciones auditivaé 0 de expresion oral. A estos efectos puede ser muy itil el
derecho que paralelamente se reconoce a la victima de estar acompaiiada por Ia
persona que designe desde un primer momehto. Esta opcién puede facilitar
enormemente el trabajo de policia, OAVD, fiscalfa y juzgados por lo que es muy
conveniente in_fdrmar ala vi’ctima de la conveniencia de hacerse acompafiar pbr
persona de su eleccién no sélo para que le asista, sino para Ique pueda ayudarle a

hacerse entender (art. 4.c LEVD).

b) La traduccién procede solo. cuando la victima en su primera
-compérecencia haya solicitado la notificacién de las resoluciones a que se refieren
losarts. 7.1y 12 LEVD (por remisién del-art. 9.1 by c) y ha de referi.r_se, en cuanto a
las resoluciones, a su parte dispositiva, con un breve resumen de los

fundamentos.,llixce'pcionalmente cabe un resumen en forma oral (art. 9.3 LEVD).
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c) La victima tiene también derecho a que se le entregue una copia dela
‘denuncia (art. 6.a LEVD), traducida en su caso, lo que requerira la disponibilidad

inmediata de intérpretes en los Juzgados de Guardia.

d) La victima tiene derecho a ser asistida por intérprete en toda
declaracmn policial o judicial en la fase de investigacion 0 cuando Intervenga

como testigo en el juicio oral o en cualquier otra vista (art. 9.1.a LEVD).

e} También se le debe informar,si asi lo ha solicifado de la fecha, dia y
hora de celebracion del juicio [art 9.1.d LEVD y 785.3 y 791.2 LECrim en su nueva

redaccion).

B) CONSECUENCIAS ECONOMICAS DEL PROCESO. REEMBOLSO DE GASTOS.
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA. DEVOLUCION DE EFECTOS

a) Las solicitudes de reconocimiento del derecho a la asistencia
juridica gratuita se pueden presentar ante los Letrados de la Administracién de
Justicia y las dependencias de las OAVD, que las remitiran al Colegio de'Abdgados
sin necesidad de que la victima acuda expresamente a la Comisién de Justicia

Gratuita (art. 16 LEVD y 21.4 REVD).

) b) Debe recordarse que algunas victimas tienen reconocido por ley el
derecho a la asistencia juridica gratuita tras las Gltimas reformas de la Ley 1/1996
de 10 de enero de Asistencia Juridica Gfatuité (la mas reciente, la operada porlLey
42/2015 de 5 de octubre de reforma de la LEC) con independencia de sus recursos
e ingresos. En este sentido pueden mencionarse a las victimas de delitos de
violencia de género (ver ademads las especialidades previstas en el art. 20 LO
1/2004 en la redaccion dada por la citada Ley 42/2015), de terrorismo y de trata
de seres humanos, asi como a los menores de édad y las personas con discapacidad
intelectual o enfermedad mental cuando sean victimas de situaciones de abuso o

malfrato, victimas de accidentes con lesiones permanentes que precisen ayuda de
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tercera persona, asociaciones de victimas de terrorismo, art. 2 letras g), h) ei) dela
LA]G.

c) Tiene derecho a ser informada sobre el procedimientc a seguir para el

reembolso de los gastos judiciales (art. 5.1 LEVD).

d) Tiene también preferencia al reembolso de los gastos y las costas

- procesales con respecto a las que se hubieran causado al Estado, cuando en la

sentencia haya condena en costas y se hubiera condenado al acusado a instancia de
la victima por los delitos por los que no hubiera formulado acusacidn el Ministerio
Fiscal o tras haberse revocado a instancia de la victima la resolucidn de archivo. Se’
modifica también el art. 126 CP (Disposicion final segunda de la LEVD). -

!

d) La victima tiene derecho a que se le devuelvan a la mayor brevedad los

efectos intervenidos salvo que sean necesarios para los fines de la investigacién

{art. 18 LEVD y 334 LECrim).

C) INFORMACION
a) En pr,imér lligar precisar que todas las autoridades y funcionarios y
las OAVD estan obligados a informar a la victima de sus derechos y demés

extremos recogidos en el at. 5 LEVD, 7 y 27 REVD.

b) Dichas normas.deben complementarse con las previstas en los arts. 17 y

18 de la LO 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de

Género.
¢) Todas las comunicaciones a las victimas deben realizarse en un lenguaje

claro, sencillo y comprensible, teniendo en cuenta sus caracteristicas personales

y sus necesidades (art. 4 LEVD).
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@} Respecto al Ministerio Fiscal, recordar de nuevo la Instruccién FGE
8/2005, de 26 de julio, que se refiere especificamente al deber de informacién en -

la tutela y proteccién de las victimas en el proceso penal.

e) Sin perjuicio de lo anterior, es ..especialmente relevante la primera
‘comparecencia en el Juzgado, en la que el Letrado de la Administracién de
Justicia debe informar a la victima sobre sus defechos, medidas de apoyo ‘e
indemnizaciones que puedan ser procedentes en los términos relacionados en el
‘art. 5,12 de la LEVD. Para ello deberan elaborarse impfesos_ normalizados
disponibles en varios idiomas que deberan integrarse en el sistema informatico
de gestion procesal e incluso serfa conveniente su incorporacién a la web del
Decanato de los Juzgados de Valencia. En concreto debe ser informada como
minimo: |

1) De las medidas de asistencia y apoyo disponibles.

2) De su derecho a denunciar y a que se le informe del proce'dimi‘ento para
ello, asi como a aportar prueba. | _ '

3) Del procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica

4) De la posibilidad de solicitar medidas de proteccion.

5) De las indemnizaciones a que pueda tener derecho.y procedimiento para
reclamarlas. )

6) D.(‘e los servicios de inferpretaci_én y traduccién disponibles.

7) De las ayudas y servicios auxiliares de comunicacién disponibles.

8) De las posibilidades para ejercitar sus derechos desde fuera de Espafia

_ 9) De los recursos que puede interponer

10) De los datos de contacto con la autoridad encargada de la tramitacién
del procedimiento \- - '

11) De los servicios de justicia restaurativa

12) De los éupuestos en que pueda obtener el reembolso de gastos y
procedimiento para ello. - |

13) De suderecho a que se le notifiquen las resoluciones judiciales a que se

refiere el art. 7 LEVD (sobreseimiento, medias éautelares, sentencia, etc...).
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14) Es de destacar que dicha enumeracién de derechos sobre los que debe
ser informada la victima es todavia mas extensa y detallada en el art. 27 REVD

(letras “a” a “v").
D) NOTIFICACIONES

a) La Ley parte de la premisa de que la victima conozca siempre los hitos
fundamentales del procedimiento y pueda recurrir las resoluciones més

relevantes o que afecten a su seguridad.

b) En la primera comparecencia, la victima debe indicar:

'1.- Una direccién de correo electrénico. '

2.- En su defecto una direccién postal o domicilio‘a]_ que seran remitidas
las notificaciones de la autoridad (art. 5.1.m LEVD).

3.- Si desea que le notifiquen las resoluciones a que se refiere el art. 7.12
LEVD. _

4.- 51 desea que dichas notificaciones se realicen también a la OAVD (art.
7.3 REVD). En realidad, mas que una notificacién habra que entender que se trata
de una “comunicacién” a dicha oficina. |

5.- Sila victima no dispone de direccién de correo electrénico las
notificaciones se realizaran por correo ordinario, y si reside en el extranjero en’
pais que no sea de la UE, y no dispone de correo electrénico, se remitira via

diplomatica o consular.

c) Notiﬁc_acién de sefialamientos y de determinadas resoluciones.-
También se debe notificar a la victima, preferentemente mediante correo
electrénico: _ _ 7 l

1.- Lafecha, horay lugar del juicio (art. 7.1 LEVD). |

2.- Las resoluciones que acuerden no iniciar el proéedimiento y la |
- sentencia que'ponga fin al mismo, asf como las relativas a medidas cautelares
que puedan afectar a la seguridad de la victima (prisién, puesta en libertad, etc...) y
se le informara sobre la fuga del preso o condenado (art. 7.19,9.1d, 785.3 y 791.22
LECrim).
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3- También se le notificardn las resoluciones que decreteh el
sobreseimiento (art. 12 LEVD), que ademas, buede recurrir aunque no se hubiere
personado antes, como veremos. '

No obstante cabe precisar que:

- Estas notificaciones dependen de la voluntad .del interesado/a y
puede renunciar a ellas en cualquier momento (art. 7.2 LEVD). ‘

- La LEVD delimita las resoluciones a notificar. No se notifica cualquier
resolucién dictada en el procedimiento; Solo las que‘indica laLey.

- En caso de- delitos relacionados con la violencia de ‘género lés
resoluciones sobre medidas cautelares o fuga del infractor se le deben notificar
aunque no lo.haya solicitado, si bien puede renunciar a dichas notificaciones.

- La notificacién incluira al menos Ia parte dispositiva de la resolucién y
un breve resumen del fundamento de la misma.

- Si la victima es parte se le notificard a través del procurador y se le
comunicara ademas pdr correo electrénico.

-Sino esta personada; se remitira a su direccién de correo electrc’)ﬁico, y si
no dispone del mismo, por correo ordinario.

- Si lla victima reside fuera de la UE y no dispone de correo electrénico o
direccién postal, se remitira a la oficina diplomatica o consular dé Espafia en su
lugar de residencia para que la publique. .

. - Las victimas residentes en Espafia pueden presentar ante las
autoridades espafiolas denuncias correspondientes a hechos delictivos que
" hubieran sfdo cometidos en e]‘ territorio de otros paises de la Unidn Europea. Enel
caso de que las autoridades espafiolas resuelvan no d.ar curso a la investigacion
por falta de iurisdiccién, remitiran inmediatamente la denuncia presentada a las
autoridades competentes del Estado en cuyo territorio se hubieran cometido ios
hechos y se lo comunicaran al denunciante por el procedimiento que hubiera
designado conforme a lo previsto en la letra m) del articulo 5.1 de la presénte Ley |
(art. 17 LEVD).

- Hay que recordar que cuando se trate de delitos enumerados en el art. 57
CP, el Letrado de la Administracién de Justicia debe comunicar a la victima
todos los actos procesales que afecten a su seguridad (art. 109 LECrim ultimo

parrafo).
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- Como cldusula de cierre, el art. 7.4 LEVD establece una importante y
ndvédosa obligacion genérica de facilitar siempre a la victima “informacién
sobre el estado del procedimiento” si asi lo solicita y siempre que no
entorpezca el normal desarrollo de la causa, como es légico. El problema serd
determinar qué se entiende por informar sobre el “estado del procedimiento” con
- el caracter genérico al que se refiere la Ley, es decir, hasta dénde llega dicho deber
de informacién. , | ‘

- Hay que recordar que, aparte de las previsiones del EV, en el
procedimiento por delitos leves cabe que el Ministerio Fiscal, aplicando el
principio de oportunidad, si se trata de deIitds leves patrimoniales y no hay
“interés pﬁblico relevante” en la persecucion del hecho, puede solicitar el
sobreseimiento, y si se acuerda, dicha resolucién debe ser notificada a los
ofendidos por el delito (art. 963 LECrim en Su redaccién dada por disposicién final .
segunda LO 1/2015 de reforma del CP).

2.- DERECHO A EJERCITAR LA ACCION CIVIL O PENAL YA'APORTAR[ PRUEBAS.

a) La Ley reconoce el derecho de la victima al ejercicio de las acciones

penales y civiles derivadas del delito.

b) También le reconoce su derecho a comparecer ante las autoridades
-encargadas de la investigacion y aportar las fuentes de prueba de que disponga y

la informacién que estime relevante (art. 11 LEVD).

¢) Obviamente la personacidon y el ejercicio de las accidnes civiles y penales
debe ajustarse a los requisitos formales que: establece la Ley Procesal cbn
caracter geheral, en particular, podran mostrarse parte en la causa antes del
tramite de calificacién {arts. 109 bis ap.'l_g y 110 LECrim) sin perjﬁicio de las
acciones que correspondan a las asociaciones de victimas (art. 109 bis ap. 3¢

LECrim). *
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d) No obstante hay que tener en cuenta que seg(n jurisprudencia del TS
(_SSTS.l 170/2005 y 1140/2005) este plazo hahria quedado sin efecto tras la
modificacion del aft. 785.3¢ LECrim y en este fnismo sentido apunta el CGPJ en su
informe al Anteproyecto de la Ley. Sin embqrgo los términos del precepto parecen

bastante claros, por lo que la cuestién es dudosa.

~ €) Por otro lado hay que recordar que las victimas y las asociaciones y
personas juridicas legitimadas para actuar en defensa de las victimas estan

exentas de prestar fianza (art. 281.32% LECrim).

f) En cuanto a la aportacién de fuentes de prueba e informacion
relevante, habra que entender que sera suficiente con una comparecencia ante
las autoridades encargadas de la investigacién segin indica el precepto sin

sujecion a requisito formal alguno.

3.- RECURSOS

Hay que tener presente que las autoridades y funcionarios deben informar ‘
. a la victima en todo caso, de los recursos que qhepan contra las resoluciones
~ contrarias a sus derechos (art. 51.i LEVD y 27.i REVD). La Ley ademds introduce

algunos recursos especificos que son novedosos.
En este sentido, la victima, aun no personada, puede recurrir:

a) La decisién policial (siempre excepcional y motivada) de no facilitar
interpretacion o traduccion de las actuaciones policiales a la victima, a la que hacen
referencia los articulos 9.4 LEVD y el art. 6 REVD. En este caso, debe quedaf
constancia en el atestado de dicha resolucién denegétoria y de su motivacién. El
atestado policial debe recoger ademés la disconformidad que la persona afectada
por la decisién policial. Se trata de un recurso completamente nuevo y singiﬂar,
inexistente hasta la fecha, sobre cuya tramitaciéon poco o nada se especi%ica en la

ley mas alld de su constancia en el atestado, pues ni sefiala plazo ni el érgano que
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debe resolverlo, que en caso de urgencia se supone que sera el propio Juzgado de

Instruccién de Guardia.

b) La misma decisidn, si es adoptada por el Juez de Instruccién. En este

caso cabe interponer recurso de apelacion (art. 9.5 LEVD).

c¢) La resolucion que acuerde la -medida incautacién efectos e
instrumentos del delito, sin necesidad de asistencia letrada (nueva redaccién

art. 334 LECrim por apartado 10¢ de la Disposicion Final Primera LEVD).

d) Las resaluciones que decreten el sobreseimiento, lo que supone la
transposicion del art. 11 de la Directiva 2012/29/UE, que se refiere a los derechos
de la victima en caso de que se adopte una decisién de no continuar el
procedimiento. |

En este caso las especialidades son importantes: _

1.- La resolucién debe ser notificada a las victimas que hubieran
denunciado él hecho y a las restantes victimas directas de cuya identidad y
domicilio se tenga conocimiento (art. 12 LEVD).

2.- En los- supuestos de victimas indirectas “el Juez o Tribunal podrd.
acordar, motivadamente, prescindir de la comunicacic’rn._a todos los familiares
" cuando ya se haya dirigido con éxito a varios de ellos o cuando hayan resultado
infructuosas cuantas gestiones se hubieren practicado para su localizacion”.

3.- La victima puede recurrir la resolucién segun las reglas generales de la
LECrim (seré. necesaria por tanto la asistencia de abdgadoly representacién por
procurador, en su caso).”

4.- El plazo para la interposicion del recurso es de 20 dias y ademads la Ley
_ establece un sistema especial para su computo ya que comenzard a partir de que
transcurran 5 dias desde la notificacién realizada por correo electronico o en el
domicilio o direccion postal designados (arts 12.2 LEVy 636 y-779.12,12 LECrim
que modifica la LEVD)

5.- Esta posibilidad se ofrece a las victimas aunque no se hubieran

‘mostrado parte en la causa” (art. 12.2 LEVD y 636 LECrim).
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4.- EVITACION DE VICTIMIZACION SECUNDARIA

La Ley parte de que la victima debé ser molestada o importunada lo
menos _posible; y por ello le reconoce los siguientes derechos:
1.- A que la declaracion se realice:
a.- Sin dilaciones (art. 21.a LEVD).
b.- El menor niimero de veces (art. Zi.b LEVD).
c- En dépendehcias especialmente concebidas (art. 20 y 25.1.a
LEVD). - '
d.- Ante profesionales‘que hayan recibido formacién especifica (art.
25.1.b LEVD). '
e~ Ante la misma persona salvo que ello pueda entor'pecer’el .
proceso o la declaracién deba tomarla directamente un Juez o Fiscal [ari:.
25.1.c LEVD).
f.- Ante persona del mismo sexo, cuando asi lo solicite, en los .
delitos de violencia doméstica o de género, contra la libertad sexual o
delitos de trata con fines de explotacién sexual, salvo que ello pueda
entorpecer el desarrallo del proceso o d.ebe tomarse la declaracidn p‘or un
Juez o Fiscal (art. 25.1.cy d LEVD). .
2.- A ser sometida a los reconocimientos médicos imprescindibles (art. -
21.d LEVD). | J
3.- A estar acompafiada en toda diligencia por su representante legal o
persona de su eleccion salvo que se resuelva lo contrario motivadaménte (art. 4.cy
21.c LEVD) “
4.- A ﬁue se evite la confrontacién visual con el infractor o sospechoso
(art. 20 LEVD). | |
5.- En generél, a la proteccién de su intimidad, que se analiza mas adelante
(art. 22 LEVD). |
6.- A que no se le moleste en caso de catastrofes, calamidades pL’lbliCElS. u
otros sucesos con un niimero elevado de victimas hasté transcurridos 45 dias (lo
que la Ley denomina “periodo de reflexién”). Durante dicho'plazo los abogados y

procuradores no podran dirigirse alas mismas (art. 8 LEVD).
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7- A la devolucién inmediata de efectos salvo supuestos exéepcionales'
(Art. 18 LEVD y nueva redaccion art. 334 LECrim). ’
8'.' En caso de menores o personas con capacidad disminuida tienen
- derecho: |
- A que la exploracidn se realice ademas con sistemas de grabarci(’)n.
"= A que se lleve a cabo en presencia de experfos.

- Al previo nofnbramiento de defensor judicial en caso de conflicto
de intereses (art. 26 LEVD). | |

- Debe tenérse presente que en caso de duda sobre la edad de la

victima, se presumira que es menor de edad (art. 26.3 LEVD).

5.- ESPECIAL REFERENCIA A LA EXPLORACION DE MENORES Y A LA
DECLARACION DE VICTIMAS ADULTAS DE ESPECIAL VULNERABILIDAD SIN
CONFRONTACION VISUAL. PRUEBA ANTICIPADA.

Es sumamente importante la proteccién de la victima ‘mediante la
utilizacién de medios que eviten la confrontacién visual con el presunto autor del
~ delito y que faciliten la obtencién de prueba anticipada para eIuc'lir la victimizacion
sequndaria, sobre todo cuando se trata de exploracién de mehores 0
diécapacitados'que requerira, en este ultimo supuesto, el empleo de un sistgma
grabacion y asistencia de psic6logos (sistema “Camara Gesell”} y en especial, -’
evitando la reiteracién de declaraciones. Un buen porcentaje de la victimizacién
secundaria y dafio emocional a la victima se produce préci_samente debido a sus
comparecencias reiteradas ante las ‘dependencias policiales, fiscalia o los drganos
. judiciales. | _ |
Es de destacar QUe la LEVD ha modificado dos preceptos fundamentales
para la obtencién de prueba anticipada, que son los arts. 433 y 448 LECrim.
En cualquier caso interesa precisar:
A) Que los Juzgados de Valencia disponen de un servicio para la
expl(;racién o exploracién de las victimas cuyas normas de funcionamiento se

adjuntan a este protocolo.
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. B) Que respecto a [os menores o personas con capacidad disminuida, el
indicado servicio y la exploracién sin confrontacién visual y mediante técnicos, no
s€ agota en los delitos contra la libertad o indemnidad sexual, hay otros en

que puede utilizarse (malos tratos, por ejemplo).

C) Que respecto de los menores o personas con capacidad modificada, la
diligencia de exploracién realizada con arreglo al art. 448 LECrim puede ser
considerada como prueba anticipada y ser reproducida como tal en el juicio oral,

‘como se desprende del art. 730 LECrim.

D) Que ademads el sistema de exploracién o declaraciéon mediante método.
de “Camara Gesell” que aplican los Juzgados de Valencia no esta limitada a
menores victimas del delito, puede utilizarse :jespecto'a victimas adultas
especialmente vulnerables, en este caso sin necesidad de asistencia de técnicos e
incluso puede no ser precisa la grabacién si no se trata de obtener prueba
anticipada o no se dan los requisitos para ello (es decir, si no hay riesgo inminente
de previsiblé muerte, incapacidad o ausencia a que se refiere el art. 448 LECrim),
simplemente con la mera finalidad de proteger a la victima_\ y evitar su

confrontacién con el presunto agresor durante su préactica.

E)} Que es muy importante la inmediatez declaracion o exploracién,
aspecto reiteradamente sugerido por los pr.c')fesionales durante la elaboracién del
- presente manual. Para ello deberfa contarse con todos los medios necesarios para
que la policia pueda utilizar este sistema desde las priméras diligencias, ya que la
debe ser lo mas proxima posible al hecho, sin dilaciones y sin posteriores
reiteraciones ‘en la medida de lo posible (art. 21 LEVD). Serfa muy conveniente que
la policia pudiera poner a los menores a disposicion del juez para practicar la
exploracion contradictoria chant_o antes, directamente, sin necesidad de

declaracién policial previa (también en ciertos casos a las restantes victimas). -
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6.- PROTECCION DE LA INTIMIDAD DE LAS VICTIMAS

A) El art. 22 LEVD establece la obligacién de Jueces, Tribunales, Fiscales

y las demas autoridades y funcionarios encargados de la investigacibn penal, asi
~como todos aquellos que de cualquier modo intervengan o participen en el
proceso, de adoptar las medidas necesarias para proteger la intimidad de todas

" las victimas y de sus familiares y, en particular, para impedir la difusion de
cualquier informacién que pueda facilitar la identificacién de las victimas menores

de edad o de victimas con discapacidad necesitadas de especial proteccion.

B) Dében extremarse las cautelas para evitar la publicidad que facilite el
cono'cifniento por el presunto delincﬁente o terceros de los datos personales de
la victima. Puede no ser suficiente con eliminar nombres y domicilios. La Ley habla
de la posibilidad de prohibir la divngacjén de cualquier “dato” que puede facilitar

su identificaci6n (art. 681 LECrim en su redaccién dada por LEVD).

C) En cuanto a la ocultacién domicilio y demds datos personales, deben
adoptarse las cautelas necesarias y en este sentido podria ser recomendable la-
formacion de una pleza separada reservada donde consten los datos gue puedan

facilitar su 1dent1f1cac10n

D) Es una buena practica el empleo en la caratula de los autos de
indicativos, signos o sefiales que alerten o indiquen de forma visible la existencia
de victimas de especial proteccwn (carteles o pegatmas en los autos en papel

otros tipo de alertas cuando se implante el expedlente dlgltal)

E) No obstante dicha ocultacién de domicilio puede plantear problemas a
la hora de aplicar la orden de alejamiento, bien como medida cautelar, bien
como pena, ya que si se desconoce el citado domicilio, mal va a poder establecerse
un punto de referencia para determinar la d‘ista_ncia que debe respetar el

investigado, acusado o condenado.
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F) En caso de que se remitan o comuniquen resoluciones a la Oficina de
Comunicacion con arreglo al Protocolo de Comunicacién del CGP] de 22 de julio
de 2015, debera indicarse que lﬂé resolucion remitida {en caso de que la remisién
sea procedente) contiene datos sensibles que afectan a victimas y éste a su vez las
“anonimizara” o las remitira al CENDO] para su “anonimizarlas” con las debidas

garantias, sin perjuicio de la posterior revisién'-de_l texto final por el Juez.

G) Debe tenerse en cuenta también en este punto las previsioﬁes dela LO ~
1/2004 de Medidas para la Proteccién Integral contra la Violencia de Género, en

concreto el art. 63.

5.- LA VICTIMA EN LA FASE DE-ENlUICIAMIENTO'

a) La evaluacion de la victima corresponde en fase de juicio oral alos
organos de enjuiciamiento, por lo que debe traerse a colacién aqui lo sefialado en

el apartado 2.B.6 (art. 24.1.b LEVD).

b) Debe notificarse a la victima cualquier resoluciéon que pongan fin al
procedimiento, singularmente la sentencia, asi como las que acuerden la prisién o -
libertad del acusado o la fuga del mismo o cqalquier modificacion de medida
céutelar que afecte a su seguridad (art. 7.1 LEVD), aunque la victima no esté

personada, siempre que asi lo haya solicitado en los términos del art. 5.1.m) LEVD.

c} Debe tenerse presente lo dispuesto en los apartados 42 y 52 del art. 789
LECrim en su redaccién dada por Ley 13/2009 en cuya virtud debe notificarse la
sentencia por escrito a los ofendidos y perjudicados por el delito en todos los
casos, es decir, aunque no se hayan mostrado parte en la causa. Igualmente,
cuando la instruccién de la causa hubiera correspondido a un Juzgado de Violéncia
sobre la Mujer, debe remitirse la sentencia por testimonio de forma inmediata asf
como la declaracién de firmeza y la sentencia de segunda inétancia cuando la
rhisma fuera revocatoria, en todo o en parte, de la sentencia previaménte,dictada.

En el mismo sentido art. 7.1.b LEVD.
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d) Medidas de proteccion en el juicio oral.- Como ya se ha indicado, el
espfritu y la finalidad de la Ley es evitar toda situacién embarazosa, dolorosa 0-
angustiosa para la victima y por supuesto la que implique.un riesgo o peligro
potencial para la misma. Se prevén en el art.‘25.2 LEVD diversas medidas:
. evitaciéﬁ' contacto visual (utilizacién de parabanes, biombos, etc...), garéntizar la
audiencié de la victima sin su presencia en la sala de vistas (declaracién de la
victima a distan.cia, en dependencias adecuadas y/o separadas o mediante
videoconferencia), evitacion de preguntas relativas a la vida privada, celebracion

. de la vista sin presencia de publico, etc...

e} A los anteriores efectos, se han modificado diversos preéeptos de la
LECrim, en particular los arts. 636 (notificacién del auto de sobreseimiento); 681
(celebracion del juicio a puerta cerrada), 682 (IV‘EStriCCViél’l de presencia de medios -
de comunicacién), 707 (declaracion de menores de edad o personas con capacidad
disminuida), 709 {(impertinencia de preguntas innecesarias relativas a la vida
privada de la victima), 730 (lectura de ﬁrueba anticipada en especial de menores o -
personas con capacidad disminuida), 773.22 (papel del Ministerio Fiscal en
materia proteccion a la victima), 779_‘1__19 (notificacién del aﬁto de sobreseimiento
a las victimas), 785:3g y 79'1.29 (notificacion sefialamiento a la victima por el

Letrado de la Administracion de Justicia).

tj Debe tenerse presente que puede utilizarse también en fase oral el
servicio existente en la Ciudad de la Justicia de Valencia para la exploracion
'de menores ten este caso con asistencia de expertos) y/o la declaracién de
victimas de especial vulnerabilidad (en el caso de que no se disponga ya de
prueba anticipada obtenida en fase de instruccion}, para recibirles declaracién ‘Sin
presencia en la sala de vistas, en dependencias tipo “Cémara Gesell” o por
videoconferencia. Asf consta expresamente en las normas de funcionamiento del
servicio que se adjuntan. Hay qﬁe recoi'dar'que— la LEVD ha modificado en este
punto los arts. 707 y 730 LECrim relativo a las exploraciones de menores y

personas con capacidad disminuida.
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g) Todo lo dicho anteriormente es aplicable a los Juzgados de Menores.

h) Las medidas mencionadas deben entenderse sin perjuicio de otras

previstas en L0 19/1994 sobre proteccion de testigos y peritos.

6.- LA VICTIMA EN LA FASE DE EJECUCION
1. EJECUCION EN LOS JUZGADOS DE LO PENAL

a) Los arts. 7.1. letras ¢) y f) y el art.I13 LEVD se refieren a la proteccién de la
victima en fase de ejecucion. No obstahte, solo el art. 7.1.e) se refiere a las
actuaciones de los Juzgados Penales en ejecucion de la sentencia condenatoria.
El art. 13 alude en todos sus apartados a los ]uzg-ados de Vigilancia Penitenciaria, a

pesar de que alguno de sus parrafos y en particular el 2.b, induce a confusién.

b) Del art. 7.1.e) LEVD se desprende qlie deben notificarse al interesado,
aunque s6lo si asi se ha solicitado conforme al art. 5.1.m LEVD, las resoluciones
de cualquier autolridad judicial “que afecten a sujetos condenados por delitos con
vielencia o iniimidacidﬁ ¥ que supongan un riesgo para la victima” . Se trata de

“dos requisitos cumulatives: a) que se trate de delitos cometidos con violencia o
intimidacién y, b) que la resolucién suponga un potencial riesgo para la victima.
En este supuesto entrarfan todas las resoluciones relativas a lé suspens_idn 0
‘sustitucién de la pena o que impliquen su puesta en libertad, la expedicién de

requisitorias para su localizacién, detencién o ingreso en prisién, etc...

c) La notificacion contendré al menos la parte dispositiva y un breve resumen
de la fundamentacion juridica. Se realizara por correo electrénico o en su defecto
por correo ordinario, sin perjuicio de que se efectie simultaneamente, en Su caso, a
través de procurador en caso de que esta personada. La victima puede renunciar
én cualquier momento a su solicitud de ser notificada. Si reside fuera de la UE y no
dispone de correo electrénico la notificacién se realizara por via diplomatica o
consular.
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d) La ley se refiere exclusivamente a la notificacién, y 5610 si ha sido solicitada
por la victima en su solicitud inicial del art. 5.1m LEVD, pero no alude a la
posibilidad de que dichas resoluciones puedan ser recurridas, a diferencia de lo
que sefiala en el art. 13 respecto de las resoluciones de los Juzgados de Vigilancia

Penitenciaria. Lo seran desde luego si la victima esta personada.

e) En cuanto a la audiencia a la victima nd pérsonada, el CP la prevé
Unicamente cuandcj se trate de delitos perseguibles previa denuncia o querella
del ofendido a los que debe oirse antes de resolf/er sobre la suspension de la pena
{(art. 80.62 CP]. Obviamente siempre habrd que dar traslado a lés victimas
personadas, también antes de resolver sobre la revocacion de la suspension de la
pena (art. 86.4¢2 CP). ‘ |

f) En caso de delitos de violencia de género la notificacién de las medidas
. relativas a la prision, libertad o la fuga del condenado asf como la modificacién de

las medidas cautelares, se notificaran siempre a la victima, salvo renuncia (art.
7.3 LEVD).

g) Conviene recordar que el esfuerzo en la reparacién el dafio causado puede
ser valorada para la suspensiéon de la pena incluso cuando se.trate de penas
privativas de libertad superiores a dos afios, y condicionar la suspensic’)n ala
reparacion del dafio en la medida de las posibilidades fisicas o econdmicas del

penado o al cumplimiento de un acuerdo de mediacion (arts. 80.32y 84.12 CP).

h) Hay que tener siempre en cuenta que con arreglo al art. 7.4 LEVD debe
facilitarse siempre a la victima informacién sobre el estado del procedimiento si

as{ lo solicita y no entorpece su normal desarrollo.

i) Durante la tramitacion de los recursos de apelacién contra las resoluciones
dictadas por los Jueces de Vigilancia Penitenciaria a que se refiere la Disposicion
Adicional quinta LOP], obviamente debera tenerse en cuenta siempre si se han

respetado los derechos que afectan a las victimas en la resolucién impugnada,

37



singularmente, si se les ha dado intervencién en el proceso cuando sea preceptivo

o si se han realizado las notificaciones oportunas,
'B) EJECUCION EN LOS JUZGADOS DE VIGILANCIA PENITENCIARIA.

- a) De acuerdo con el art. 13 LEVD hay una serie de résoluciones que deben
notificarse a las victimas, siempre que asf lo hayan solicitado con érreglo a los arts.
5.1.my7 LEVD, y que son:

1} El auto p‘or el .que se autoriza la clasificacion del penado en
tercer grado (parrafo 32 del art. 36.2 CP) antes de extinguir la mitad de la
condena, si se refiere a los delitos qué se enumeran en el citado art. 13.1.a)
LEVD. o | '

2) El .auto del at. 78.3 CP en cuya virtud el juez acuerde que los |
beneficios penitenciarios, permisos de salida, clasificaci6n en tercer grado
y libertad condicional, se refieran al limite de cumplimento dé condena y no
a la suma de las penas, si se trata de alguno de los delitos del listado del .art.
13.1.a) LEVD o los cometidos por un grupo u organizacion criminal.

3) El auto por el que se concede la libertad condicional si la pena es
superior a 5 afios de prision y se trata de alguno de los delitos del listado del

aparado 22 del art. 36.2 CP o de los eriumerados en el art. 13.1.a) LEVD.

-b) Esta intensa participacién de la victima en la fase de ejecucion de las
penas privativas de libertad no ha estado exenta de polémica. Sus detractores
alegan sus efectos negativos en la reinsercién social del penado ya que parece
incidir en el caracter vindicativo de su participacién en el proceso, y que es al
‘Estado al que Corresponde el monopolio de la ejecucion de las penas. En este
sentido se pronunciaron precisamente siete Vocales del CGPJ en un voto particular

al informe del Anteproyecto en lo relativo al art. 13 LEVD.
c) En todo caso, para la debida aplicacidn del prece;ito y su efectividad, sera

necesario que el JVP disponga de toda la informacién que -conste en la causa '

penal relativa a la victima, ya que de lo contrario dificilmente podra conocer su
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situacién y sobre todo si ésta ha solicitado ser notificada, lo que requerira cierta
coordinacidon con los érganos enjuiciadores.
d) Antes de resolver, el Letrado de la Administraciéon de Justicia debe dar

traslado previoala victima para que formule alegaciones en el plazo de 5 dfas.

e} Una vez notificado el auto, si la victima desea recurrir, debe anunciarlo.

No es necesaria la intervencién de letrado para este tramite.

f) El plazo para la interposiciéon del recuso es de 15 dias desde la

- notificacion del auto. : ’

g} La victima también puede formular alegaciones ‘para garantizar su
seguridad y solicitar -que se impongaﬁ al liberado condicional medidas o reglas de
conducta, siempre que pueda derivarse una situacién de peligro; también pude
facilitar la informacién que estime relevante en relacion con la ejecucién de la
pena, las responsabilidades civiles o el comiso. Por-tanto, la victima debera ser
oida siempre en toda decision que le afecte, incluso las relativas a la
responsabilidad civil al reconocerle legitimacién el art. 13.2.b LEVD para facilitar
“al Juez o Tribunal cuafquier informacién que resulte relevante para resolver sobre la
ejecucion de la pena impuesta, las responsabilidades civiles derivadas del delito o el

comiso que hubiera sido acordado”.

h) Hay que tener en cuenta la relevancia de la peticién expresa de perdén a
las victimas del delito en los delitos de terrorismo para la suspensi6n de la prisién
permanente. revisable (art. 92.2 CP), libertad condicional (art. 90.8 CP) o la

clasificacién o progresién al tercer grado (art. 72.6 LGP).
i) En materia de violencia sobre la mujer deben tenerse.en cuenta las

previsiones del art. 42 de la LO 1/2004 sobre Medidas de Protecciéon Integral

contra la Violencia de Género dirigidas a la Administracién Penitenciaria.
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7. ENTRADA EN VIGOR Y APLICACION TEMPORAL

a) La Ley 4/2015 de 27 de abril que aprobé el Estatuto de la victima se
public6 en el BOE de fecha 28 de abril de 2015 y enti'é‘ en vigor el dia 28 de
octubre de 2015, a los seis meses de dicha publicacién conforme a su Disposicion

Final Decimosexta,

b) De acuerdo con la Disposicién Transitoria Unica la ley se aplica a las
victimas desde su entrada en vigor, aunque el procedimiento se haya 1n1c1ad0‘

antes, si bien ello nunca supondra la retroacaon de las actuaciones.

8. 0OTRAS NORMAS RELATIVAS A LAS VICTIMAS :
Ademés de la Ley 4/2015 DE 27 de-abril del Estatuto de la victima del
delito y su Reglamento de desarrollo aprobado por RD 1109/2015 de 11 de

diciembre, deben tenerse en cuenta las siguientes normas:

- a) La Ley 35/1995 de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a victimas de
delitos violentos y contra la libertad sexual (desarrollada por RD 738/1997).

b) LO 1/1996 de 15 de enero, de Protecciéon Juridica del Menor
(modificada por LO 8/2015 de 22 de julio y Ley 26/2015 de 22 de julio, de

modificaciéon del sistema de proteccién de la 1nfant:1a y de la adolescencia).

¢) LO 1/2004 de 28 de diciembre, de medidas de proteccién integral contra

la violencia de género.
~d) Ley 29/2011 de 22 de septiembre, de Reconocimiento y Proteccién

Integral a la Victimas de Terrorismo y su Reglamento aprobado por Real Decreto
" 671/2013, de 6 de septiembre,
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e} LO 19/1994 de 23 de diciembre, sobre Protecgién de Peritos y

Testigos en Causas Criminales

ANEXO: NECESIDADES MINIMAS EN CUANTO A INSTALACIONES Y
MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

™

1) Como se sefiala en la introduccién del presente documentp, la
disposicion adicional segunda dé la Ley 4/2015 sefiala que “las medidas incluidas
en la misma no podrdn suponer incremento de dotaciones de personal, ni de
retribuciones u otros gastos de personal”. Esta norma puede dejar en papél
mojado‘ las preirisiones del Estatuto, ya que va a ser imprescindible }nés‘
personal para ofrecer todas las respuestas ciue la ley demanda y exige. En todo

caso, al menos la Ley no establece limitacién alguna en cuanto a medios materiales.

2) Las exigencias derivadas de la interpretacién de diligencias- orales y
’traduécién de actuaciones escritas se van a ver notablemente incrementadas, ya
se ha hecho referencia a ellas en el texto. Asi pbr ejemplo, sera necesario contar
con impresos o formularios de diligencias informacion derechos traducidas a
diversos idiomas, ‘al menos los més frecuentes (inglés, francés, aleméan, ruso,
arabe, chino, rumano, por citar algunos). A la elaboracién de dichos impresos
normalizados se refiere epreSamente el art. 7 del Reglamento de desarrollo del -
Estatuto de la Victima y que deberan integrarse a la mayor brevedad posibleen =~
el sistema informético de gestién procesal. Se adjunta al presente documento
un modeio de diligencia de informacion de derechos y del impreso informativo con

la relacidn de derechos de las victimas.

3) Por otro lado dichas mayores exigencias en materia-de traduccién e
g interprétacién lo son, no sélo como consecuencia del Estatuto de la Victima, sino
de las modificaciones introducidas en LECrim por Ley Orgénica 5/2015, de 27 de

abril, por la que se modificaren la Léy de Enjuiciamiento Crimindl y 1a Ley Orgénica
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6/1985, de'1 de julio, del Poder Judicial, para transponer la Directiva 2010/64/UE,
de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a la interpretacién y a la traduccién
en los proceso§ penales y la Directiva 2012/13/UE, de 22 de mayo de 2012,
relativa al derecho a la informacién' en los procesos penales. En todo caso, es
- necesario que la dispbnibilidad de intérpretes sea inmediata y agil en los
]uzgadoé de Guardia. Piénsese que; por ejemplo, la victima tiene derecho a una

copia traducida de la denuncia, con todo lo que ello implica.

4} Es necesario potenciar los sistemas para proteger y evitar molestias y |
per]u1c105 a Jas victimas en sus declaraciones o exploracmnes En este sentido
deben prepararse dependencias o sistemas adecuados para exploracién -de
‘menores y declaraciones de victimas de especial Vulnerablhdad preferentemente
en salas contiguas sin contacto visual tipo “Camara Gesell” o mediante
‘videoconferencia con la debida calidad de imagen y sonido, algo que hoy tiene

deficiencias en la Ciudad de la Justicia.

5} Es imprescindible, ademas, incrementar nﬁméro psicélogos/as
disponibles en el IML para que las exploraéiones de menores puedan realizarse
también los fines de semana e incluso pueda ser utilizado el servicio por la policia
desde las primeras diligenciés, como ya se ha expuesto. Es fundamental que la
primera exploracién del menor se realice cuanto antes y en las mejores
condiciones, y a sef posible, como prueba anticipada. Con ello se evitarfan
dilaciones indebidas, se disfuondria de una declaracién mas espontanea y rica en
matices tehiendo en cuenta que se trata de una de las principales pruebas en
determinados delitos (por ejemplo los relativos a la libertad sexual), a veces la

Unica.

6) Las OAVD tienen un papel fundamental en la asistencia a Ia victima por
'* y son la pieza.clave del sistema que introduce el Estatuto de lé Victima, por ello es
respecto a ellas donde existe mayor necesidad de medios humanos y
materiales: | / |

a. Elart. _15.3 REVD dispone que las CCAA con competencias por traspaso

de medios materiales y personales de la Administracion de Justicia,
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organizardn las Oficinas de Atencién a las Victimas del Delito
“garantizando el cumplimiento de los derechos del estatuto de la
victima y este real decreto”. S5i todas las victimas deben tener
garantizados sus derechos, con independencia de su Jugar-de residencia
y del partido judicial donde se tramite el procedimiento penal en el que
figura como victima, todos los partidos judiciales deben disponer de
este servicio, pues de otra forma habré victimas que no podran ser
debidamente atendidas, por dificultades para desplazarse de tipo
econémico, familiar o por seguridad.

- Ademads, el anterior precepto debe relacionarse con el art. 19 apartado
172 del mismo REVD, donde se indica-que la aplicacién de medidas de
>gestién y organizacién de las OAVDs “deberdn facilitar un- acceso
rdpido al servicio, coordinacion con otros entes, la
interdisciplinariedad y el principio de proximidad al ciudadano”,
Todo ello sélo puede hacerse efectivo si existen OAVDs en todos los
partidos judiciales y adehlés' existen OAVDs al menos una en cada capital
de provincia, con servicios de guardia durante fines de semana y
festivos, para atender situaciones de especial gravedad que se pueden
presentar durante esos perfodos.

Otro aspecto importante es la modernizacién y actualizacién de los
sistemas informaticos de las OAVDs, y la mejorara de los cauces de
comunicacién con Jos érganos judiciales, para agilizar la coordinacién
y la comunicacién de eventos y diligencias judiciales relacionadas cdn
las victimas que asi lo soliciten, asi como remitir los correspondientes
informes de evaluacion individualizada.

Igua]mente' las OAVDs deben tener a ‘su alcance sérvicios de .
intérpretaci(m a distintos idiomas asif como documentos y formularios -
ya traducidos,l al igual que deberan tener acceso al cuerpo de

traductores por si fuere necesario este servicio para la adecuada

intervencién con victimas de hablano hlspana

En suma, debe reforzarse el personal de las OAVD’s y ademas su labor

deberia complementarée con uné “Oficina de Asistencia Social” paré

dar el oportuno asesoramiento en todos los asuntos con relevancia
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social, no sélo en el ambito penal, lo que de hecho ya se ha propuesto a
la Sala de Gdbierﬁo del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad
Valenciana. En muchas ocasiones del delito o el litigio s6lo so‘n la punta
del iceberg de un conflicto familiar o social mucho més profundo y los
Juzgados no disponen de la informacién asistencial suficiente para
proporcionarla a los interesados, a pesar de que diariamente acuden a la
Ciudad de la Justicia unos 15.000 usuarios y se ventilan los conflictos de
un partido jﬁdicial con cerca de 800.000 habitantes. Por volumen del
trabajo que se puede prever, en atencién a lo anteriormente expuesto, -
las OAVDS, en concreto, la de Valencia capital, deberian disponer de un
coordinador, y al menos, cuatro letrados, cuatro psicélogos, un
criminélogo, dos trabajadores sociales, un t'_écxiico de orientacién

laboral y un administrativo.

7) Es muy importante potenciar la mediacién aprovechando las
previsiones del Estatuto de la Victima y los servicios que ofrecen las OAVD, pero
para ello es imprescindible un cierto respaldo e impulso in.stitucional, ya que existe
un gran desconocimiento en la ciudadania sobre sus ventajas e incluso sobre su
existencia. La LEVD y el REVD establecen los requisitos minimos para que sea

admisible derivar a la victima a servicios de justicia restaurativa.

8) Anualmente y por conducto del CGPJ (art. 10 REVD), deberia remitirse
al Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas de los D{elitos (cuya creacion
ordena el Reglamento del Estatuto de la Victima) un informe relativo a las
deficiencias existentes en materia de apoyo y asistencia a las victimas en la
Comunidad Auténoma Valenciana y las propuestas que se conéiderén necesarias

para mejorar el sistema de proteccién a las mismas.
9) Debe fomentarse la realizacién de protocolos sobre la base de la

presente guia practica con todas las instituciones y operadores juridicos en orden

a facilitar su aplicacion.
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10) Se propone a la Sala de Gobierno del TSJCV que remita la presente
guia o manual asf como sus propuestas a la Conselleria de Justicia, para la mayor
eficacia posible en la asistencia y proteccién de las victimas, asf como al IML, ICAV,

ICPV y demas instituciones relacionadas con la Administracién de Justicia.
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JUZGADO DE INSTRUCCION N2 ....

Procedimiento: DP....

DILIGENCIA DE INFORMACION DE DERECHOS AL PERJUDICADO U OFENDIDO
En VALENCIA, a...

Yo, el/la Letrado/a de la Administraéién de Justicia, teniendo en mi presencia a
*AEREXEEE  Je  instruyo- de los derechos que -asisten al perjudicado en todo
procedimiento penal‘, a tenor de lo dispuesto en los articulos 109, 109 bis, 110y 761.2,
éste ultimo en cuanto fuere de aplicacion al presente prdcedimiento, de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal, asi como en la Ley 35/1995 de 11 de diciembre, de Ayuda y
Asisten}ci'a a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual {B.O.E. n 296
de 12 .de diciembre de 1.995), y la Ley 4/205, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima

del Delito, que son [os siguientes:

A) DERECHO A MOSTRARSE PARTE en el proceso como acusacién particular
mediante el nombramiento de Abogado y Procurador o que le sean nombrados de
‘oficio en caso de ser titular del derecho a asistencia juridica gratuita, segin Ley 1/1996

y R.D. 2103/1996.
Si Ud. SE PERSONA EN EL PROCEDIMIENTO, tendra derecho a:

a) Ejercitar las acciones civiles y penales que procedan o solamente unas u otras
segln le convenga. Este derecho debera ejercitarse antes del tramite para calificacién
del delito.

b) Tomar conocimiento de lo actuado en este procedimiento e instar lo que a su

derecho convenga, una vez personado/a en la causa a través del Procurador.
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c) Proponer y practicar pruebas distintas a [as del Fiscal. ' v

d) Solicitar pena o indemnizacion distintas a las pédidas por el Fiscal, si Ud. lo
cree conveniente. |

e) Recurrir la sentencia si no estd conforme con la misma

f) Colaborar en la averiguacion de los bienes y propiedades del condenado, en
su caso, para cobrar la indemnizacion que le corresponda, o recuperar lo que le fue:

sustraido. -

g) Renunciar a la restitucion de la cosa, reparacidn del dafio e indemnizacién de

los perjuicios causados.

h} Si ha sido victima directa o indirecta de uh delito violento o contra la Ii‘ber;tad‘
sexual, se le informa del contenido de los derechos y ayudas que a su favor se
establecen en la Ley 35/1995 de 11 de diciembre, en particular de la condicion de
beneficiario/a (art. 2), de los criterios para determinar el imporfe de las ayudas (art. 6),
y del proc'edimiento a seguir (art. 9 y art. 10) asi como que la ley prevé la concesion de
ayudas econdmicas a cargo del Estado en delitos violentos y contra la libertad sexual‘.‘
En todo calso, puede Ud. obtener mas informacion acerca de ellos en la Oficina de

Atencion a la Victima del Delito

B) AUN EN EL CASO DE NO MOSTRARSE PARTE en la causa y no hacer renﬁncia
ni reserva de acciones civiles, el Fiscal ejercitara, ademas de las acciones penales que
procedan, las acciones civiles que correspondan, salvo renuncia expresa por parte del

perjudicado/a o de su representante legal.

Asimismo y aunque no se persone en la causa, si asi lo solicita en este acto,

~“serda notificada:

a) De la resolucién por la que se acuerde no iniciar el procedimiento penal.
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b) De la sentencia que ponga fin al procedimiento.
c) De las resoluciones que acuerden la prision o la posterior puesta en

libertad del infractor, asi como la posible fuga del mismo.

d) De las resoluciones que acuerden la adopcién de medidas cautelares
personales o que modifiquen las ya acordadas, cuando hubieran tenido por objeto

'garantizar la seguridad de la victima.

e) De las resoluciones o decisiones de cualquier autoridad judicial o
penitenciaria que afecten a sujetos condenados por delitos cometidos con violencia o
intimidacién y que supongan un riesgo para la seguridad de la victima. En estos casos y
a estos efectos, la Admihistracién penitenciaria comunicard inmediatamente a la

autoridad judicial la resolucién adoptada para su notificacion a la victima afectada.”

f) lgualmente, serd informada sin retrasos innecesarios de la fecha, hora y

lugar del juicio, asi como del contenido de la acusacién dirigida contra el infractor.

A estos efectos, se le informa que si desea ser notificada de las
resoluciones antes indicadas, debe designar una direccidn de correo electrénico y, en
su defecto, una direccién postal o domicilio, al que seran remitidas las

comunicaciones y notificaciones por la autoridad.

C) Si es VD cényuge o estd ligado/a por una relacion de hecho analogaa la
matrimonial, es pariente del denunciado en linea directa ascendente o descendente,
hermano o colateral hasta el segundo gradd inclusive, se le hace advertencia
conforme al articulo 416 de la LECrim que esta dispensado de declarar contra el
denunciado, pero puede hacer las manifestaciones que estime oportunas, debiéndose
ademésl, en los supuestos del articulo 57 del Codigo Penal, asegurar la comunicacién a

la victima de los actos procesales que puedan afectar a su seguridad.

48



D) Derecho a la traduccién e interpretacién gratuita cuando no entienda o

hable el castellano o lengua oficial.

E) Derecho al reembaolso de los gastos derivados del ejercicio de sus

derechos y costas procesales.

'F} SE LE COMUNICA QUE TIENE DERECHO A SER INFORMADA DE TODOS
LOS EXTREMOS A QUE SE REFIERE EL ART. 5 DEL ESTATUTO DE LA VICTIMA, DEL QUE
SE LE ENTREGA COPIA EN ESTE ACTO, Y PARTICULARMENTE, DE SU DERECHO A
ENTENDER Y A SER ENTENDIDA, A SU PARTICIPACION EN EL PROCESO PENAL, A LA
PROTECCIGN DE SU INTIMIDAD Y A SOLICITAR ASISTENCIA Y PROTECCION
INDIVIDUALIZADA. |

Asi mismo se le informa que en caso de precisarfmés informacion puede
acudir a las Oficinas de Atencién a la Victima del Delito, (0.A.V.D) de la Generalitat
Valenciana, sita en Ciudad de la Justicia de Valencia, Avda. Profesor Lopez Pifiero,

‘teléfono 96.192.71.54.

TAMBIEN SI% LE INDICA QUE EXISTE UN PROTOCOLO PARA LA APLICACION
DEL ESTATUTO DE LA VfCTlM_A EN I.OS JUZGADOS DE VALEN'CIA,K DISPONIBLE EN LA
PAGINA WEB DEL DECANATQ DE LOS JUZGADOS Y EN EL PORTAL DE TRASPARENCIA
DEL CGPJ.

EN PRUEBA DE QUEDAR DEBIDAMENTE INFORMADO/A DE SUS
DERECHOS, MANIFIESTA:
- QUE 1 DESEA SE LE NOTIFIQUEN LAS RESOLUCIONES A QUE HACE
REFERENCIA EL APARTADO “B” DE LA PRESENTE DILIGENCIA DE
INFORMACION DE DERECHOS. '

" INDICAR SI o NO. EVla interesado/a puede renunciar en este momento o
posteriormente a recibir dichas notificaciones.
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- QUE 2 DESEA QUE DICHAS RESOLUCIONES SEAN NOTIFICADAS
TAMBIEN A LAS OFICINAS DE ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DEL DELITO.

- QUE A DICHOS EFECTOS DESIGNA, ADEMAS DE LA DIRECCION POSTAL QUE
CONSTA ' EN LA i)ENU]_\ICIA', LA SIGUIENTE DIRECCION DE CORREQ
ELECTRONICO: |

Firma conmigo la presente, haciéndole entrega de copia de la misma. Doy

fe.

? INDICAR SI o NO. EVla interesado/a puede renunciar en este momento o
posteriormente a recibir dichas notificaciones.
® SI DISPONE DE ELLA
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INFORMACION SOBRE‘DERECHOS DELA ViCTIMA

Articulo 5 de la Ley 4/2015 de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del
delito y art. 27 del Reglamento del Estatuto de la Victima aprobado por RD
1109/2015 de 11 de diciembre.

De conformldad con los citados articulos se le comunica que tiene derecho a
‘recibir cumplida informacién sobre los siguientes extremos:

a) Derecho a denunciar y, en su caso, el procedimiento para interponer la denuncia
y derecho a facilitar elementos de prueba a las autoridades encargadas de la
investigacion.

b) Procedimiento para obtener asesoramiento y defensa juridica y, en su caso,
" condiciones en las que pueda obtenerse gratuitamente.

~ ¢) Posibilidad de solicitar medidas de proteccién y, en su caso, procedimiento para

- hacerlo, Cuando se trate de victimas de violencia de género y doméstica, sobre la
: p051b111dad de solicitar una orden de proteccién, explicando de forma
comprensible que confiere a la victima un estatuto integral de proteccidn y, en su
caso, procedimiento para hacerlo.

d) Medidas de asistencia y apoyo disponibles, sean médicas, psicolégicas o
materiales, y procedimiento para obtenerias. Dentro de estas Gltimads se incluira,
cuando resulte oportuno, informacién sobre las posibilidades dé obtener un
a10]am1ent0 alternativo.

e) Indemnizaciones o ayudas econémicas a las que pueda tener derecho y, en su
caso, procedimiento para reclamarlas.

f) Servicios de interpretacién y traduccion disponibles.

g) Ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién disponibles.

h) Procedimiento por med10 del cual la victima pueda ejercer sus derechos en el
caso de que resida fuera de Espafia.

i) Recursos que puede interponer contra las resoluciones que considere contrarias -
a sus derechos.

j) Datos de contacto de la autoridad encargada de la tramitacién del pro¢edimiento
y cauces para comunicarse con ella.

k) Servicios de justicia restaurativa dlspombles en los casos en que sea legalmente
posible.
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[ Supuestos enlos que pueda obtener el reembolso de los gastos ]ud1c1ales y, en su
caso, procedimiento para reclamarlo

m) Derecho a ser informada sin retrasos innecesarios de la fecha, hora y lugar del
juicio, asi como del contenido de la acusacién dirigida contra el infractor.

]

n) Derecho a efectuar una solicitud para ser notificada de las resoluciones a las que
se refiere el articulo 7 del Estatuto de la victima del delito, asi como dejar sin efecto
esta solicitud, y a solicitar que dichas resquc10nes también se comuniquen a las
Oficinas de Asistencia a las Victimas.

0) Derecho obtener una copia de la denuncia, debidamente certificada.

p) Derecho a la asistencia lingiiistica gratuita y a la traduccién escrita de la copia de
la denuncia cuando no entienda, no hable ninguna de las lenguas que tengan
cardcter oficial en el lugar en el que se presenta la denuncia.

q) Derecho de las victimas de delitos de violencia de género a ser notificadas de las
resoluciones a las que se refieren las letras c) y d) del apartado 1 del articulo 7 del
Estatuto de la victima del delito, sin necesidad de que lo solicite, salvo que
manifieste su deseo de no recibir dichas notificaciones.- "

r) Derecho al periodo de reflexion en garantia de los derechos de la victima en
" casos de catastrofes, calamidades publicas u otros sucesos que hubieran producido
un numero elevado de victimas que impiden a los abogados y procuradores sus
servicios profesionales hasta transcurridos 45 dias desde que aconteci6 el hecho,
quedando sin efecto en el caso de que la presentacién de estos servicios
profesionales haya sido solicitada expresamente por la victima.

s) Derecho a que se le comumque la resolucidén de sobreselmlento y la posibilidad
de recurrir. : .

t) Derecho a interesar que se impongan al liberado condicional las medidas o
reglas de conducta previstas por la ley que consideren necesarias para garantizar
su seguridad, cuando aquél hubiera sido condenado por hechos de los que pueda _
derivarse razonablemente una situacién de peligro para la victima.

u) Derecho a facilitar al Juez o Tribunal cualquier informacién que resulte
relevante para resolver sobre la ejecucién de la pena impuesta, las
responsabilidades civiles derivadas del delito o el comiso que hublera sido
acordado. :

v) La informacién sobre los servicios especializados disponibles que puedan

prestar asistencia a la victima, asi como los recursos p51cosoc1ales y asistenciales
disponibles.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO PARA LA PRACTICA DE DILIGENCIAS DE
EXPLORACION DE MENORES, DECLARACIONES DE VICTIMAS DE ESPECIAL
VULNERABILIDAD Y PRUEBAS ANTICIPADAS POR VIDEOCONFERENCIA
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Decanato de los Juzgados de Valencia

INTRODUCCION | |

Las presentes normas tienen por objeto facilitar los medios necesarios para que
las declaraciones y exploraciones de las victimas de delitos a que se refieren los arts.
229.22 y 32 y 230 LOPJ y 433, 448, 707 y 731 bis LECrim®* en especial de menores y
personas con capacidad modificada, puedan llevarse a cabo en condiciones tales que.
procuren la oportuna tranquilidad, sosiego y proteccion modulando su interrogatorio
ante el Juez o el Ministerio Fiscal en los términos previstos en el Estatuto de la Victima
aprobado por. Ley 4/2015 de 27 de abril (que entrd en vigor el pasado dia 28 de
octubre de 2015), evitando el impacto emocional que implica, asi como,
especialmente, el efecto traumatizador del recuerdo agravado con la confrontacién
visual con los imputados, procesados o acusados. Se trata en definitiva de proteger al

* Art.229.22 LOPJ.- “Las declaraclones, interrogatorios, testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificacién de
los periciales y vistas, se llevaran a efecto ante Juez o tribunal con presencia ¢ intervencidn, en su'caso, de las partes
y en audiencia publica, salvo lo dispuesto en la ley. 3. Estas actuaciones podran realizarse a través de
videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacién bidireccional y simultanea de la imagen vy el
sonido y la interaccidn visual, auditiva y verbal entre dos personas o grupos de personas geograficamente distantes,
asegurando en todo caso la posibilidad de contradiccidn de las partes y la salvaguarda del derecho de defensa,
cuando asi lo acuerde el juez o tribunal. En estos casos, el secretario judicial del juzgado o tribunal que haya
acordado la medida acreditard desde la propla sede judicial la identidad de las personas que intervengan a través
de la videoconferencia mediante la previa remisidn o la exhibicidn directa de documentacnon, por conccimiento
persanal o por cualquier otro medio procesal idénec”.

Art. 433.32 LECrim: “Las testigos que, de acuerdo con lo dispuesto en el Estatuto de la Victima del Delito, tengan la
condicion de victimas del delito, podrdn hacerse ocompariar por su representante legal y por una persona de su
eleccion durante la prdctica de estas diligencias, salvo que en este dltimo caso, motivadamente, se resuelva fo
contrario por el Juez de Instruccidn para garantizar el correcto desarrollo de la misma. En el caso de los testigos
menores de edad o personas con lo capocidad judiciolmente modificada, el Juez de Instruccion podrd acordar,
~cuando o lo vista de la falta de madurez de la victima resulte necesario para evitar causarles graves perfuicios, que
se les tome declaracion mediante la intervencién de expertos y con intervencion del Ministerio Fiscal. Con esta
finglidad, podrd acordarse también que las preguntas se trasladen o la victima directamente por los expertos o,
incluso, excluir o fimitar la presencia de los partes en ef lugar de la exploracién de la victima. En estos casos, el Juez
dispondrd lo necesario para facilitar a las partes la posibilidad de trasladar preguntas o de pedir-aclaraciones a la
victima, stempre que ello resulte posible, £l Juez ordenard la grabacion de la declaracién por medios audiovisuales”.

Art. 707.22'LECrim: “La declaracidn de los testigos menores de edad o con discapacidad necesitados de especial
proteccion, se Hevard a cabo, cuando Fesulte necesario para impedir o reducir fos perjuicios que para eflos puedun
derivar del desarrolio del proceso o de la prictica de la diligencia, evitando la confrontacion visual de los mismos con
el inculpado. Con este fin podrd ser utilizado cualguier medio técnico que haga posible lo prdctica de esta prueba,
incluyéndose la posibilidad de que los testigos puedan ser ofdos sin estar presentes en la sala mediante la utilizacién
de tecnologias de la comunicacidn. Estas medidas serdn igualmente aplicables a los declaraciones de las victimas
cuando de su evaluacion inicial o posterior derive la necesidad de estas medidas de proteccion”.

Art. 731 bis LECrim: “El Tribunal, de oficio o a instancio de parte, por razones de utilidad, seguridad o de orden
publico, asl como en aquellos supuestos en que la comparecencia de quien haya de intervenir en cualquier tipo de
procedimiento penal como imputedo, testigo, perito, o en otra condicidn resulte grovosa o perjudicial, ¥,
especialmente, cuando se trate de un menor, podrd acordar que su actuacion se realice a través de videoconferencia
u otro sistema similar que permita la comunicacidn bidireccional y simultdnea de fa imagen y el sanido, de acuerdo
con Io dispuesto en el apartado 3 del articulo 229 de la Ley Orgénica del Poder ludicial”.
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maximo la dignidad de las victimas y singularmente de los menores, evitando en la
medida de lo posible que se agrave su victimizacion dada su especial vulnerabilidad.

El presente protocolo se adopta en- el marco de la Convencién de Naciones
Unidas sobre Derechos del Nifio de 20 de noviembre de 1989, de la Decisién Marco del
Consejo de la UE de 15 de marzo de 2001 relativo al estatuto-de la victima en el
proceso penal, de la Convencidn del Consejo de Europa sobre proteccidn de la Infancia
contra la explotacion y el abuso sexual hecha en Lanzarote el 25 de octubre de 2007
(firmada por Espafia el 12 de marzo de 2008), de la Directiva 2012/29/UE sobre
normas minimas relativas a los derechos, apoyo y proteccion a las victimas de delitos y
a nivel nacional, del Estatuto de la Victima aprobado por Ley 4/2015 antes citada.

Se ha tenido en cuenta, especialmente, la evolucién de a jurisprudencia del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, del Tribunal Constitucional y del Tribunal
Supremo relativa a la exploracmn de menores, gue actualmente tiende a ponderar por
la necesidad de procurarles la mayor proteccion facilitando que su testimonio sea
utilizado como prueba anticipada y evitando los perniciosos efectos de las sucesivas
comparecencias en el juzgado o tribunal, pero garantizahdo al mismo tiempo la
presencia y control judicial, el principio de contradiccion y el derecho de defensa. ®

Las presentes normas pueden aplicarse también:

a) Cuando dicha exploracion del menor la acuerde el Ministerio Fiscal en
el caso de delitos cometidos por menores en el dmbito de la LO
'5/2000.

b) Cuando se trate de exploraciones a realizar directamente en el juicio
oral por videoconferencia.

c) Cuando se trate de victimas mayores de edad en los supuestos

previstos en los arts. 448, 777.28, 797.2 LECrim® cuando sea preciso

® a) SSTEDH 20 diciembre 2001, 2 julio 2002, 16 junic y 10 noviembre 2005, 24 abril y 10 mayo 2007, 27 junio y 7
julic 2009, 28 septiembre 2010; b) SSTC 68/2010, 174/2011, 75/2013; c} SSTS 10 marzo 2009, 17 junio 2010 10
de febrero, 17 julio y 8 noviembre 2012, 9 enero y 13 diciembre 2013 y 19 marzo 2014 entre otras.’

S Art. 448 LECrim: “Si el testigo manifestare, al hacerle la prevencidn referida en el articulo 446, la imposibilidad de
concurrir por haber de ousentarse del territorio nacional, y también en el caso en gue hubiere motivo racionalmente
bastante para temer su muerte 0 incapacidad fisica o intelectual antes de lo apertura del juicio oral, el Juez
instructor mondard practicar inmediatamente lo declaracidn, asegurando en todo caso lo posibilidad de
contradiccion de las partes. Para elo, el Secretario judicial hard saber al reo que nombre abogado en el término de
veinticugtro horas, si atin no lo tuviere, o de fo contrario, que se le nombrard de oficio, para que le aconsefe en ef

. acto de recibir la declaracion del testigo. Transcurrido dicho término, el Juez recibird juramento y volverd a examinar
a éste, a presencia del procesado y de su abogado defensor y a presencia, asimismo, del Fiscal v del quereliante, si
quisieren asistir al acto, permitiendo a éstos hacerle cuantas repreguntas tengan por conveniente, excepto las que el
Juez desestime como manifiestamente impertinentes. Por el Secretario judicial se consignardn las contestaciones o
estas preguntas, y esta diligencia serd firmada por todos los asistentes. La declaracion de los testigos menares de
edad y de las personas con capacidod judicialmente modificado podrd llevarse a cabo evitando la confrontacion
visual de los.mismos con el inculpado, utrhzando parg elfo cualquier medio técnico que haga posible la practica de
esta prueba. :

Art. 777.28 LECrim: “2. Cuande, por razdn del lugar de residencio de un testigo o victima, o por otro motivo, fuere de
temer razonoblemente que una prueba no podrd practicarse en el juicio oral, o pudiera motivar su suspensién, el
Juez de instruccidn practicard inmediatamente lo misma, asegurando en todo caso la posibilidad de contradiccidn de
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proporcionar a la misma una eéspecial proteccién debido a su
vulnerabilidad, o la obtencién de prueba anticipada, especialmente
en los casos de delitos contra la libertad e indemnidad sexuales, en
los términos previstos en el Estatuto de la Victima.

EES S E S 2

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

PRIMERA: Objeto.- El objeto principal del presente protocolo es garantizar que
los menores victimas de los delitos -y en su caso los adultos en los supuesto previsto
en el Estatuto de la Victima- puedan ser explorados en condiciones adecuadas y con la
asistencia de uno o varios técnicos (psicélogos), siempre que el juez lo estime
oportuno, evitando su posterior comparecencia en el juicio oral y facilitando la~
proximidad temporal de la exploracion del menor con la fecha de los hechos, lo que lo
hace su testimonio mas fiable y rico en detalles. También podrd aplicarse en todos
~aquellos casos en los que se trate de la préctica de pruebas en el juicio oral por
videoconferencia. ' o

SEGUNDA: Prictica de la diligencia.- Las exploraciones se realizardn en una
dependencia destinada al efecto en la Ciudad de la Justicia de Valencia dotada de
aparato de videoconferencia, en la que se encontraran exclusivamente el menor y
el/los técnicos que le asista/n. La diligencia serd simultdneamente visionada y
escuchada, en directo y a distancia por circuito cerrado de videoconferencia, desde el
juzgado o la sala de vistas correspondiente. Se procurara en todo caso que el menor en -
ningln caso sea.consciente que su exploracién esta siendo grabada vy visionada y que
comparezca ante la autoridad judicial a la mayor brevedad. El representante legal del
menor también podra estar presente salvo que el juez excepcionalmente y de forma
motivada resuelva lo contrario. Las eiploraciones se practicaran preferentemente los
viernes,

fas partes. Dicha diligencia deberd documentarse en soporte apto para lo grabacién y reproduccidn det sonido y de
la imagen o por medio de acta autorizado por el Secretario judicial, con expresicn de los intervinientes. A efectos de
su valoracién como prueba en sentencia; la parte a quien interese deberd instar en el juicio oral la reproduccion de lo
grabacion o la lecture literal de la diligencia, en los términos def articulo 730"

Art. 797.22 LECrim: "Cuands, por razén del lugar de residencia de un testigo o victima o por otro motivo, fuere de
temer razonoblemente que una prueba no podrd practicarse en el juicio oral, o pudiera motivar su suspension, el
Juez de guardio practicard inmediatamente la misma asegurando, en todo caso, lao posibilidad de contradiccidn de

_las partes. Dicha diligencia deberd documentarse en soporte apto para la grabacion y reproduccion del sonido y de
Ie imagen o por medio de acta autorizadd por el Secretario Judicial; con expresién de los intervinientes. A efectos de
su valoracion como prueba en sentencia, la parte a quien interese deberd instaren el Juicio oral la reproduccidn de la
grabacién o lo lectura literof de la diligencia, en los términos del articulo 730"
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TERCERA: Contradiccion y derecho de defensa.- El juez, el ministerio fiscal y
las partes no podran entablar conversacion con el menor y el técnico, aungue si remitir
-las oportunas preguntas al final de la exploracién con el fin de garantizar el principio
de contradiccién y el derecho de defensa. Las preguntas se transmitiran por el medio
que se establezca (telefonica o digitalmente) una vez admitidas por el juez se
formularan al menor por el técnico. No obstante podran realizarse dichas preguntas en
una segunda sesién si el juez lo estima oportuno, como de hecho viene admitiendo
expresamente el TEDH. '

CUARTA.- Grabacion en soporte digital y documentacién.- La exploracién asi
obtenida se grabaré en soporte digital como prueba anticipada y/o se documentara su
practica por medio de acta autorizada por el Secretario Judicial, con expresién de los
JIntervinientes. La diligencia podra repetirse cuantas veces sea necesario y lo acuerde el
juez. :

QUINTA: Remision de la solicitud.- El sefalamiento de la diligencia la llevara a
cabo el juzgado que la acuerde remitiendo al Decanato la oportuna solicitud por
escrito con la oportuna documentacién para conocer los antecedentes del caso y en
todo caso los ndmeros de teléfono de los representantes legales. El juzgado de la
" causa notificara a las partes la fecha de la diligencia y realizara las oportunas citaciones
~en el procedimiento entregando a los/las técnicos/as intervinientes la documentacién
remitida. El Decanato a su vez se coordinara con el Juzgado exhortante, el Ministerio
Fiscal, los érganos de gestion de la Ciudad de la Justicia, el Instituto de Medicina Legal
y la Oficina de Atencién' a las Victimas de Delitos para preparar la diligencia,
procurando al menor la debida asistencia y a sus representantes legales, la
informacién necesaria.

SEXTA: Exploracion solicitada por otros Juzgados de la provincia de Valencia.-
Los juzgados. de otros partidos judiciales podran solicitar al Decanato de los Juzgados
de Valencia que se lleve a cabo dicha diligencia en la Ciudad de la Justicia de Valencia.
A tal fin remitiran la oportuna solicitud de cooperacién jurisdiccional en los términos
de los arts. 275 LOP} y 66, 67 y 70 del Reglamento 1/2005 sobre Aspectos Accesorios
de las Actuaciones Judiciales. En tales casos la diligéncia podra realizarse a distancia,
persondndose las partes.en el juzgado de la localidad correspondiente, haciéndolo el
menor en la dependencia de la Ciudad de la Justicia habilitada al efecto, asistido del”
técnico correspondiente y acompafiado por personal de la Oficina de Ayuda a las.
Victimas del Delito. : :

SEPTIMA: Coordinacién y funciones de las diferentes instituciones y
entidades.- El Decanato de los Juzgados de Valencia se eh'cargaré de la preparacién y
organizacidn de la practica de la diligencia en permanente contacto con el juzgado
exhortante, incoando el oportuno expediente gubernativo. §i se trata de delitos
cometidos por menores sera el Ministerio Fiscal quien solicite al Decanato que se
organice y gestione la exploracion.

Toda declaracién de un menor se realizard siempre en presencia del Ministerio
Fiscal, que colaborard e impulsard activamente la practica de dichas diligencias en |a
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forma descrita, con plena sujecién a ]a Ley y siempre procurando que el procedimiento
cause el menor perjuicio posible al menor.

El Jefe del Servicio de Gestién de las Unidades Administrativas, Planificacién de
la Oficina Judicial e Infraestructuras encargado de la gestion de la Ciudad de la Justicia,
proporcionard los medios necesarios para la practica de la diligencia, y en concreto, las
dependencias adecuadas para su practica, que deberan estar acondicionadas a tal fin,
a ser posible en un entorno adecuado para el menor, y disponer de sistema de
videoconferencia. Asi mismo procurard asistencia técnica cuando sea requerida.

El Institute de Medicina Legal proporc:onara un técnico (psmo]ogo) para asistir
al menory llevar a cabo la exploracién.

La Oficina de Atencion a las Victimas del Delito acompariaré a los menores y les
asistira en todo momento. Asi mismo mantendré informados a sus representantes
legales y adoptard las cautelas necesarias para que la dlllgenma sea lo menos
traumatica posible para el menor.

OCTAVA: Informacion a los legales representantes de los menores.- Cuando se
“acuerde la practica de dichas diligencias se facilitard a los representantes legales del
menor un triptico o nota informativa o en su defecto, copia de las presentes normas.

NOVENA: Elaboracién de las presentes normas.- En la elaboracién y posterior
redaccion de las presentes normas han participado el Decanato de los Juzgados de
Valencia, la Fiscalia Provincial, la Jefatura del Servicio de Gestidn de las Unidades
Administrativas, Planificacién de la Oficina Judicial e Infraestructuras encargado de la
gestién de la Ciudad de la lusticia, el Instituto de Medicina Legal y la Oficina de
Atehcion a las Victimas del Delito. .

DECIMA; Homologacion de las normas.- Las presentes normas, una vez
aprobadas por la Junta de Jueces de Instruccion de la Ciudad de Valencia, se remitirdn
a la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia, y una vez homologadas, a todos
los juzgados de la Ciudad de la Justicia de Valencia y de la provincia como potenciales
usuarios del servicio, asi como a la Fiscalia, al Instituto de Medicina Legal y al ICAV para
su conocimiento.
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